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L'année 2024 s’est inscrite dans la continuité des engagements portés par la CIMR
depuis sa création : garantir a ses affiliés un régime de retraite complémentaire
performant, sécurisé et durable.

Dans un environnement en constante évolution, la CIMR a poursuivi ses efforts
de modernisation, tout en consolidant les fondements de son modele. Mettant
les adhérents au centre de ses préoccupations, la CIMR a fait de la qualité de
service, de la transformation digitale, de la rigueur financiere et de la solidité de
sa gouvernance le socle des actions menées le long de l'année 2024.

Nous avons également veillé a adapter nos dispositifs aux nouvelles exigences
du secteur, tout en contribuant activement aux réflexions sur U'avenir du systeme
national de retraite. Cette démarche s’inscrit dans notre volonté d’agir en acteur
responsable, au service de la pérennité du régime et de la confiance de nos
adhérents.

Les perspectives stratégiques 2025-2027 prolongent cette dynamique. Elles
traduisent notre détermination a renforcer la performance de linstitution, a
faire évoluer nos services et a poursuivre notre transformation au bénéfice de
lensemble de nos parties prenantes.

Jetiensaremercier les membres du Conseil d’administration pour leur confiance,
ainsi que l'ensemble des collaboratrices et collaborateurs de la CIMR pour leur
mobilisation au quotidien.

Le Président Directeur Général
M. Hassan BOULAKNADAL
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NOTRE RAISON D'ETRE : VOCATION ET MISSION

La CIMR joue un réole fondamental dans le paysage socio-économique du Maroc. Fondée
sur des principes de solidarité et de responsabilité sociale, elle s’engage a garantir la
sécurité financiere de ses bénéficiaires tout au long de leur retraite.

Sa vocation principale est d'assurer la gestion efficace d'un régime de retraite
complémentaire, offrant aux salariés du secteur privé, aux travailleurs indépendants et
aux professionnels du secteur libéral des garanties supplémentaires au-dela du régime
de base de la sécurité sociale. En collaborant étroitement avec les employeurs et les
employés, la CIMR contribue a renforcer la protection sociale et a promouvoir le bien-étre
économique des retraités.

La mission de la CIMR repose sur la transparence, la bonne gouvernance et une gestion
rigoureuse des fonds. Elle veille a assurer la pérennité du régime grace a des standards
élevés en matiere de gestion financiere et d'investissement. En adoptant une approche
prudente et innovante, elle optimise les rendements tout en minimisant les risques.

Ainsi, la CIMR ne se limite pas a étre une institution de gestion de fonds de retraite : elle
constitue un pilier essentiel du systeme de prévoyance retraite au Maroc. Grace a sa
vision stratégique et a son engagement envers l'excellence opérationnelle, elle assure un
avenir financier sécurisé pour les générations actuelles et futures.
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La Caisse Interprofessionnelle Marocaine de Retraite (CIMR) repose sur sept valeurs
fondamentales qui orientent ses actions et renforcent son engagement envers ses
adhérents, affiliés, retraités et partenaires. Ces valeurs ont été définies collectivement,
traduisant une vision partagée et une volonté commune de respecter des principes
éthiques dans toutes les interactions.

YO

%,

HONNETETE :

Principe de base de toutes nos actions et relations, quelles soient
avec nos affiliés, adhérents, fournisseurs ou collégues.

RESPONSABILITE :

Assumer pleinement nos fonctions et nos engagements dans toutes
leursdimensions.

PROFESSIONNALISME :

Exercer nos missions avec compétence, rigueur, discipline et
réactivité.

TRANSPARENCE :

Fondement de nos communications et de nos relations avec les
ayants droit, affiliés, adhérents et partenaires

EQUITE :
Garantir un traitement juste et impartial, tant dans la rémunération
des collaborateurs que dans le service aux affiliés et bénéficiaires.

SERVIABILITE :

Faire preuve de disponibilité, d’écoute et d’efficacité envers nos
clients internes et externes.

ESPRIT D’EQUIPE :

Favoriser la solidarité, la collaboration et Uouverture pour assurer
un travail collectif efficace.
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NOS METIERS AU CEUR DE
LA PREVOYANCE RETRAITE

La CIMR se distingue par son engagement a proposer des solutions innovantes et adaptées
aux besoins évolutifs de ses clients. Ses principales missionsincluent :

(€ ]
:212

P

AFFILIATION ET GESTION DES COTISATIONS :

Accompagner les entreprises et les affiliés tout en assurant la
collecte efficace et lutilisation optimale des contributions pour
garantir la pérennité du régime.

LIQUIDATION DES PENSIONS :

Offrirun service personnalisé et attentif, garantissant un traitement
rapide et précis des demandes de retraite.

GESTION DES FONDS :

Optimiser les rendements tout en maintenant une gestion prudente
et équilibrée des actifs.

SERVICE CLIENT:

Placer la satisfaction de nos bénéficiaires au cceur de nos priorités,
en répondant efficacement a leurs attentes.

INNOVATION :

Développerdes produits et services adaptés aux besoins changeants
de nos clients et partenaires et anticiper les défis futurs.
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La gouvernance de la CIMR repose sur des principes de transparence, de responsabilité
et de rigueur. Cette structure organisationnelle assure une gestion efficace et pérenne
du régime de retraite, tout en garantissant la protection des intéréts des affiliés et des
bénéficiaires.

CONSEIL D’ADMINISTRATION

Il est composé au minimum de six membres et au maximum de quinze membres,
personnes physiques bénévoles, représentants d’adhérents de la caisse, et élus pour
une durée de 4 années renouvelable par UAssemblée Générale des adhérents. Le
Conseil d’Administration est convoqué par son Président au moins deux fois par an. Il
peut également étre convoqué par la majorité des membres ou par le commissaire aux
comptes.

Le Conseil représente la CIMR dont il exerce tous les droits. Il détermine les orientations
de l'activité de la Caisse et veille a leur mise en ceuvre. Il procede aux contrdles qu'il juge
nécessaires. Il assure le pilotage du régime.

Le Conseil d’Administration de la CIMR a la particularité de regrouper quelques-uns des
plus grands managers du Maroc qui font profiter de leur compétence et expérience, la
communauté des ayants droit de la Caisse. Les membres du Conseil d’Administration
élisent en leur sein, les membres des Comités de gouvernance.
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COMPOSITION DU CONSEIL D'ADMINISTRATION AU 31 DECEMBRE 2024

PRESIDENT
Hassan BOULAKNADAL

VICES PRESIDENTS

Chakib ALJ représentant la CGEM

Abdelhamid ADDOU représentant la RAM

Mohamed EL KETTANI représentant le groupe ATTIJARIWAFABNK

SECRETAIRE
Jaouad LMOURABITI Directeur Exécutif

ADMINISTRATEURS

Rachida BENABDELLAH, représentant AGMA

Abdelmjid TAZLAOUI, représentant AMETYS

Chakib ALJ, représentant la CGEM

Mehdi TAZI, représentant MARSH MOROCCO
Abdelhamid ADDOU, représentant la RAM

Boubker JAI, représentant WAFA ASSURANCE

Naziha BELKEZIZ, représentant la BANQUE POPULAIRE
Hassan OURIAGLI, représentant AL MADA

Mohamed Hassan BENSALAH, représentant la FMA
Said EL HADI, représentant SONASID

Mohamed EL KETTANI, représentant le groupe ATTIJARIWAFABNK
Hassan BOUBRIK, représentant la CNSS

Fawzi BRITEL, représentant CARDEX

COMMISSAIRES AUX COMPTES
Fidaroc Grant Thornton
KPMG

ACTUAIRE INDEPENDANT
Deloitte France
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LES COMITES DU CONSEIL
COMITE DE PILOTAGE

Composé du président du Conseil dAdministration et de trois Administrateurs, le Comité
de Pilotage est chargé de suivre en permanence l'équilibre du régime sur le long terme.

A travers le bilan actuariel annuel qu’il élabore et des études statistiques diverses qu’il
mene, ce Comité a pour mission de s’assurer que les criteres de pérennité du régime,
fixés par la charte de pilotage, sont constamment respectés.

Il est tenu de proposer au Conseil d’Administration toutes mesures de nature a la sau-
vegarder.

Composition au 31 décembre 2024

M. Hassan BOULAKNADAL, Président Directeur Général de la CIMR

M. Hassan OURIAGLI, Administrateur de la CIMR, représentant SNI

Mme Rachida BENABDALLAH, Administrateur de la CIMR, représentant AGMA
M. Mehdi TAZI, Administrateur de la CIMR, représentant MARSH Morocco
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COMITE DES RISQUES ET DES COMPTES

Le Comité des Risques et des Comptes est composé de trois administrateurs a lex-
clusion du Président. Il examine avec l'assistance des Commissaires aux Comptes, les
comptes annuels avant leur présentation au Conseil d’Administration et veille a la qua-
lité du controle interne et a la prise en compte des risques liés a l'activité de la Caisse.
Le comité des Risques et des Comptes adresse annuellement son rapport d'activité au
Conseil d’Administration et aux Commissaires aux Comptes

Composition au 31 décembre 2024

M. Fawzi Britel, Président du comité représentant CARDEX

Mme Rachida BENABDALLAH, Administrateur de la CIMR, représentant AGMA
M. Boubker JAI, Administrateur de la CIMR, représentant WAFA ASSURANCE
M. Said EL HADI, Administrateur de la CIMR, représentant la SONASID

COMITE DES INVESTISSEMENTS

Le Comité d'Investissements est composé du Président du Conseil d’Administration, et
de trois Administrateurs. Il a pour mission :

- D’élaborer les choix stratégiques de la gestion financiere, conformément a la
charte financiere, et superviser leur mise en ceuvre apres validation du Conseil
d’Administration.

- D’élaborer et proposer au Conseil d’Administration, UAllocation Stratégique d’Actifs,
sur la base d’études qu’il diligente au moins tous les 3 ans.

- D’arréter le reglement financier et de veiller sur son respect par le management de
la caisse.

- De prendre en charge le suivi des risques inhérents a la gestion financiere et de
diligenter la rédaction du rapport annuel de gestion financiere.

- D’autoriser la désignation de la CIMR, du Président ou du Directeur Général agissant
pour le compte de la CIMR, en tant qu’administrateur d'une autre société.

Composition au 31 décembre 2024

M. Hassan BOULAKNADAL, Président du Conseil d’Administration de la CIMR

M. Mohamed EL KETTANI, Vice-président du Conseil d’Administration, représentant le
groupe ATTIJARIWAFABNK

Mme. Naziha BELKEZIZ, Administrateur CIMR, représentant la BCP
M. Boubker JAI, Administrateur de la CIMR, représentant WAFA ASSURANCE
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COMITE DES REMUNERATIONS ET DES NOMINATIONS

Composé du Président du Conseil d’Administration et de deux Administrateurs, ce Co-
mité valide la politique salariale, fixe la rémunération des cadres de direction et nomme
aux postes de direction.

Composition au 31 décembre 2024

M. Hassan BOULAKNADAL, Président Directeur Général de la CIMR
M. Chakib ALJ, Vice-Président de la CIMR, représentant la CGEM
M. Abdelmjid TAZLAOUI, Administrateur de la CIMR, représentant AMETYS
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PROVISIONS
TECHNIQUES

92,98

MILLIARDS DE DIRHAMS

+10 %

PAR RAPPORT A 2023
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ACTIFS
COTISANTS

447 480

EXCEDENT
D’EXPLOITATION

8,56

MILLIARDS DE DIRHAMS

+4 %
PAR RAPPORT A 2023

NOUVEAUX ADHERENTS :

10 745
(DONT 10 198
INDIVIDUELS ET 547
ENTREPRISES)

+16 %

PAR RAPPORT A 2023

DECEMBRE 2024

AU 31

AFFILIES
AU TOTAL

782 849

DONT 335 369
AYANTS DROIT

PRODUITS
NETS
DU PATRIMOINE

4,13

MILLIARDS DE DIRHAMS

PORTEFEUILLE
D’ACTIFS
(VALEUR MARCHE)

107,25

MILLIARDS DE DIRHAMS

+7 %

PAR RAPPORT A 2023
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—— PARAMETRES DU REGIME CIMR ———

o1 SALAIRE DE REFERENCE
30,75 DH

VALEUR DU POINT
EN SERVICE

13,42 DH l

REVALORISATION
DE L'OPTION CAPITAL

3 %
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DIGITALISATION

Suppression de la preuve de vie sur la base
des échanges automatiques avec le Minis-
tere de UIntérieur sur les déces.

Amélioration continue de la plateforme
d’adhésion individuelle et mobile ;

Digitalisation du processus de l'évaluation
annuelle des collaborateurs ;

Mise en place d'une plateforme pour la
prise de RDV.
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EFFICACITE OPERATIONNELLE

* Suppression de la condition de non rema-
riage dans le cas de pension de réversion ;

* Mise en place d’'une nouvelle solution de
Gestion Electronique du Courrier GEC;

e Réalisation des aménagements applicatifs
induits par les exigences liées au dispositif
LBC/FT ;

* Mise en place d’un échange avec la Plate-
forme OMPIC pour la détection des chan-
gements juridiques de la situation des ad-
hérents ;

* Mise a jour des données (adhérent, affilié
et allocataire) dans le cadre de l'assainis-
sement des données.
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SATISFACTION ET EXPERIENCE CLIENT

RESULTATS DES ENQUETES DE SATISFACTION

Dans le cadre de son engagement envers une amélioration continue, la CIMR a mené en
2024 des enquétes de satisfaction aupres de ses principales catégories de clients. Ces
enquétes, confiées a un cabinet externe indépendant, ont permis d’évaluer la qualité
percue des services proposés et d’identifier les leviers de perfectionnement.
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AFFILIES (SALARIES ACTIFS)

91 % des affiliés se déclarent globalement satisfaits des services de la CIMR.

LeNetPromoterScore [NPS)s'éléevea+42,indiquantunbonniveaude recommandation.

Les éléments les plus appréciés par les affiliés sont :

Laccueil téléphonique, jugé satisfaisant par 93 % des répondants, pour la disponibilité
et la qualité des échanges;

Lapplication mobile, qui séduit 94 % des utilisateurs par son ergonomie et son efficacité ;
Laccueil en agence, bien noté par 89 % des affiliés ;

La prise de rendez-vous, appréciée par 87 % des répondants pour sa simplicité ;
Le service par email, jugé clair et réactif par 79 % des utilisateurs ;

Le site web, qui satisfait 75 % des affiliés, tout en laissant apparaitre des pistes
d’amélioration (notamment en matiére de navigation et d'acces a linformation).

ALLOCATAIRES (RETRAITES)

Le taux de satisfaction globale atteint 89 % chez les allocataires.

Le NPS grimpe a +54, témoignant d’une forte fidélité et d'un attachement au service.

Les services ayant recu les meilleurs scores sont :

Laccueil téléphonique, jugé irréprochable avec 100 % de satisfaction ;
L'accueil en agence, plébiscité par 96 % des retraités ;
Le service CIMR DIALCOM, salué par 97 % des utilisateurs pour son accessibilité ;

La mise a jour des informations personnelles, avec 93 % de satisfaction sur la
simplicité de la démarche ;

La liquidation des pensions, bien évaluée avec 92 % de satisfaction ;
Lobtention d’attestations de pension, facile et claire pour 100 % des répondants ;
Le service par email, considéré comme rapide et pertinent par 100% des allocataires ;

Les délais et la régularité des paiements, satisfaisants pour 82 % des retraités, avec
une marge d’amélioration sur ce point spécifique.
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ADHERENTS INDIVIDUELS (PRODUIT AL MOUSTAKBAL)

e Ce segment affiche un taux exceptionnel de satisfaction globale de 98 % ;

e Le NPS atteint +55, le plus élevé de tous les segments.
Les adhérents individuels soulignent notamment :

e La simplicité de la procédure d’adhésion, saluée par 99 % des répondants ;

Lefficacité de l'accompagnement du conseiller CIMR, qui satisfait 97 % des adhérents ;

La souscription en ligne, jugée facile par 97 % ;

La réception du contrat, claire et rapide pour 99 % des personnes interrogées ;

Les services en lighe, considérés comme accessibles et ergonomiques par 96 % des
adhérents ;

Laccueil téléphonique, satisfaisant pour 95 % ;

e Le service par email, dont la clarté et la réactivité ont été reconnues par 84 %,
laissant la aussi une marge de progression.

ADHERENTS GROUPES (ENTREPRISES ADHERENTES)

¢ La satisfaction globale s'éléve a 94 % dans ce segment ;
e LeNPSestde +42, reflétant une relation de confiance avec les entreprises partenaires.
Les points forts relevés par les entreprises sont :

e Laccueil téléphonique, avec 94 % de satisfaction sur la qualité et U'accessibilité du
contact ;

* Les téléservices, bien notés par 87 %, facilitant la gestion administrative a distance ;
e Latélédeéclaration, jugée simple et intuitive par 93 % des répondants ;
e Le télépaiement, apprécié par 94 % pour sa sécurité et sa facilité ;

e Le compte adhérent, qui satisfait 96 % des entreprises sur la gestion des cotisations
et informations ;

* Le service de liquidation en ligne (e-liquidation), bien évalué par 91 % ;

¢ Le service par email, percu comme rapide et clair par 89 %.
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En 2024, la CIMR a poursuivi la digitalisation de ses services dans le but d’offrir a ses
affiliés, allocataires et adhérents une expérience simplifiée, sécurisée et adaptée aux
usages actuels. Cette orientation technologique s’est traduite par plusieurs avancées
concretes :

AUTOMATISATION DES PROCESSUS METIERS :

Des procédures internes ont été digitalisées afin de réduire les
délais de traitement, améliorer la fiabilité des opérations et
accroitre la capacité de réponse aux demandes.

DEVELOPPEMENT DE SERVICES EN SELF-SERVICE :

De nouvelles interfaces numériques, intuitives et accessibles a
distance, ont été mises a disposition des utilisateurs pour effectuer
leurs démarches sans avoir a se déplacer.

RENFORCEMENT DU SYSTEME D'INFORMATION (SD :

e Poursuite des travaux de refonte du SI métier pour un socle
technologique plus robuste ;

e Certification du Systeme de Management de la Sécurité de
UInformation (SMSI) selon la norme ISO 27001 :

e Amélioration des infrastructures de stockage, pour une gestion
optimale et sécurisée des données.

OPTIMISATION DES PLATEFORMES DIGITALES :

e Enrichissement des applications internes et mobiles ;

o Amélioration continue de la plateforme d’adhésion individuelle
en ligne, en particulier pour le produit Al Moustakbal ;

o Déploiement d'outils facilitant Uinteraction avec la CIMR via le
web et le mobile.

Ces efforts ont permis de répondre aux nouvelles attentes des clients tout en assurant
un haut niveau de fiabilité et de protection des données.
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AMELIORATION DE LEXPERIENCE CLIENT

L'amélioration de lU'expérience client a constitué un axe central de la stratégie de la CIMR
en 2024, en lien étroit avec les résultats des enquétes de satisfaction.
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Plusieurs chantiers ont été menés pour répondre concréetement aux besoins exprimés :

FLUIDIFICATION DES PARCOURS CLIENTS :

La simplification des processus (liquidation, affiliation, paiements,
attestations) a permis une interaction plus rapide et plus fluide a
chaque étape du parcours.

MULTICANAL ET ACCESSIBILITE :

Les clients peuvent désormais accéder a l'essentiel des services
via le canal de leur choix : en ligne, par téléphone, en agence ou par
email, avec une qualité de service homogene sur tous les supports.

ECOUTE ET REACTIVITE :

La CIMR a mis en place des dispositifs renforcés de recueil de
la voix du client, et a développé une plus grande réactivité dans
le traitement des demandes, notamment via les canaux digitaux
(email, application mobile, Dialcom).

PERSONNALISATION DE LA RELATION :

L'amélioration de la connaissance client a permis d’affiner
les réponses, d'anticiper certains besoins, et de proposer une
communication plus ciblée selon les profils.

CONFIANCE ET TRANSPARENCE :

Les résultats tres positifs observés sur les indicateurs de
satisfaction (jusqu’a 98 % dans certains segments) traduisent une
reconnaissance forte des efforts entrepris, mais aussi une relation
durable et de qualité entre la CIMR et ses clients.
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PILOTAGE STRATEGIQUE ET PERSPECTIVES

VISION STRATEGIQUE ET ACCOMPLISSEMENTS DE LANNEE 2024

L'année 2024 a marqué une phase charniere dans la trajectoire stratégique de la CIMR,
avec des avancées majeures sur les plans financier, technologique, organisationnel et
institutionnel. Lensemble des initiatives engagées vise a consolider la solidité du régime,
améliorer la qualité de service et renforcer la capacité d’adaptation de la Caisse aux
évolutions économiques et sociales.
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1. CROISSANCE ET SOLIDITE FINANCIERE

La CIMR a poursuivi en 2024 une dynamique soutenue de développement, traduite par :

* Une hausse du nombre de cotisants, avec un taux de croissance annuel moyen
(TCAM] de 4,2 % ;

* Une augmentation significative des contributions forfaitaires, affichant un TCAM de
34% ;

e Une progression continue des réserves financiéres, assurant la pérennité du régime
de retraite complémentaire.

2. AMELIORATION DE LA QUALITE DE SERVICE ET DIGITALISATION

La modernisation de Uexpérience client a été une priorité en 2024. Plusieurs actions
structurantes ont été déployées :

* Automatisation des processus métiers, pour gagner en efficacité ;

* Développement d’interfaces numériques en libre-service, facilitant les démarches
pour les affiliés et adhérents ;

* Amélioration des outils de gestion client, pour une meilleure réactivité et une
personnalisation accrue ;

e Mise a jour et qualification des données clients, pour fiabiliser linformation et
optimiser les parcours utilisateurs.

3. OPTIMISATION DU RENDEMENT DES INVESTISSEMENTS

La CIMR a poursuivi une politique d’investissement prudente mais performante :
e Maintien d’'un rendement actuariel compétitif ;

* Révision de Uallocation stratégique des actifs, pour maximiser les performances a
long terme ;

o Consolidation des mécanismes de gestion des risques par une stratégie ALM
rigoureuse.
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4. GOUVERNANCE ET ROLE DANS LA REFORME DES RETRAITES

Acteur reconnu de l'écosysteme de la retraite, la CIMR a :

e Contribué activement aux travaux de réforme nationale des retraites en partageant
son expertise ;

* Renforcé sa gouvernance, a travers la mise en ceuvre des recommandations de
UACAPS en matiere de gestion des risques ;

* Obtenu la certification IFACI pour ses fonctions d’audit interne, gage de transparence
et de qualité.

5. DEVELOPPEMENT COMMERCIAL

L'année 2024 a vu la mise en ceuvre de plusieurs chantiers structurants en matiere de
développement :

« Diagnostic stratégique du marketing digital et définition des lignes directrices pour
2024-2027 ;

* Campagnes ciblées d’acquisition de leads et actions de notoriété ;

* Optimisation de la plateforme mobile pour ladhésion individuelle (produit Al
Moustakbal).

6. RENFORCEMENT DU SYSTEME D'INFORMATION

Le.systéme d’information a fait l'objet de développements importants :
. Poursuite des travaux de refonte du SI métier ;
. Certification IS0 27001 du systeme de sécurité de linformation ;

Amélioration des infrastructures de stockage et enrichissement des applications
internes et mobiles.
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7. EFFICACITE OPERATIONNELLE ET CONFORMITE

La CIMR a poursuivi le renforcement de ses dispositifs de pilotage :
* Obtention du label RSE de la CGEM ;

* Mise en place du dispositif LBC/FT (lutte contre le blanchiment de capitaux et
financement du terrorisme] ;

* Déploiement du programme de formation continue a l'échelle de Uinstitution.
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PERSPECTIVES POUR LAVENIR (2025—2027)

Le plan stratégique 2025-2027 confirme U'ambition de la CIMR d’évoluer en phase avec
les transformations sociétales et économiques. Onze axes prioritaires structurent cette
feuille de route ambitieuse et pragmatique :

1. SUIVI DE LA REFORME DES RETRAITES

e Apport d’assistance technique pour évaluer les impacts de la réforme ;
* Réorganisation des processus internes et des outils de gestion ;

e Accompagnement au changement et adaptation structurelle.

2. REFONTE DU SYSTEME D'INFORMATION

e Déploiement d'un SI moderne, modulaire et sécurisé ;

e Accompagnement de chaque phase du projet par un pilotage rigoureux.

3. ACCELERATION DE LA TRANSFORMATION DIGITALE

e Digitalisation intégrale des processus internes ;

* Intégration d'outils d'intelligence artificielle pour améliorer le traitement des
demandes ;

e Renforcement de l'accessibilité et de l'ergonomie des interfaces client.

4. AMELIORATION DE LEXPERIENCE CLIENT

e Simplification continue des parcours ;
* Déploiement de solutions innovantes centrées sur le client ;

e Renforcement des engagements RSE liés a la relation client.
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5. RENFORCEMENT DE LAUDIT ET DU CONTROLE

e Extension de la couverture d’audit ;

e Optimisation du dispositif de controle interne ;

e Surveillance renforcée des risques technologiques, réglementaires et opérationnels.

6. AMELIORATION DES PROCESSUS FINANCIERS ET COMPTABLES

e Elaboration de référentiels de conformité fiscale :

e Digitalisation des outils de reporting et de gestion comptable.

7. DEVELOPPEMENT DU CAPITAL HUMAIN

e Optimisation des environnements de travail ;
e Renforcement des compétences et de la formation ;
e Promotion de linclusion, de la diversité et du bien-étre au travail.

8. RENFORGEMENT DE LA COMMUNICATION

e Visibilité accrue des services et des actions ;

* Déploiement de stratégies de communication ciblées sur les nouveaux segments de
clientele.

9. PERENNITE DU REGIME

e Ajustement des parametres techniques et actuariels ;

* Veille stratégique et analyse prospective ;
e Intégration des bonnes pratiques de UAISS.



Rapport d'activité annuel 2024 42

10. DEVELOPPEMENT COMMERCIAL

e Affinement de la connaissance client ;

e Segmentation stratégique des offres ;
e Mise en conformité des processus de collecte des consentements.

11. GESTION DES FONDS DE RESERVE

e Révision de l'allocation stratégique ;

e Adoption de nouvelles technologies de suivi et d’analyse des marchés.

CONCLUSION

En s’appuyant sur des fondations solides et une vision tournée vers l'avenir, la CIMR
aborde le prochain cycle stratégique avec détermination. Elle s'engage a conjuguer
performance, innovation et responsabilité pour continuer a répondre durablement aux
attentes de ses adhérents, affiliés et allocataires, dans un environnement en constante
évolution.
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Le total des produits techniques est passé de 11 523 millions de dirhams en 2023 a 12 281 millions
de dirhams en 2024, enregistrant ainsi une hausse de 7%.

Cette augmentation est due principalement a :

¢ "augmentation de 1 022 millions de dirhams des contributions retraites, surprimes et des

rentes de capitalisation

* "augmentation de 68 millions de dirhams des contributions forfaitaires liées aux adhésions

individuelles

e Diminution de 420 millions des Contribution Compensatrice de Radiation expliquée par la
diminution du montant moyen de la CCR passant de 1 015 Kdh au 31/12/2023 a 712 Kdh au
31/12/2024 malgré laugmentation du nombre moyen des adhérents radiés passant de 529
au 31/12/2023 a 581 au 31/12/2024. Il convient de signaler que la contribution compensatrice
de radiation non encore encaissée, n'a pas d'impact sur le résultat de Uexercice, car elle est
comptabilisée en produit, puis provisionnée pour le méme montant.

Détail des produits techniques (en millions de dirhams)

R

Cotisations des adhérents 10 583 9618 10%
Contributions part patronale 5982 5435 10%
Contributions part salariale 4 600 4184 10%
Surprimes et rachats des services passés 283 243 17%
Rentes de capitalisation 300 283 6%

Contributions forfaitaires 378 310 22%
Contributions des assurances 5 8 -41%
Indemnités de radiation 420 940 -22%
Intéréts de retard 48 46 5%

Reprises d'exploitation 265 476 -44%
Produits techniques 12 281 11 523 7%
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CHARGES TECHNIQUES

Globalement, les charges techniques ont augmenté de 7 621 millions de dirhams, passant
de 5 845 a 13 467 millions de dirhams, soit une hausse de 130%.

La variation de la provision mathématique de capitalisation est passée de -1 803 millions en 2023
a 5812 millions en 2024.

Les charges techniques hors dotations ont progressé de 4% passant de 6 795 millions de dirhams
a 7 034 millions de dirhams.

Les allocations versées ou dues au titre de Uexercice 2024 s'élévent a 5 809 millions de dirhams
contre 5 532 millions de dirhams en 2023, marquant une augmentation de 277 millions de
dirhams, soit une hausse de +5%.

Les allocations versées ou dues en 2024, au titre de Loption en capital, ont baissé de 4%.

Elles s'établissent a 1 098 millions de dirhams contre 1 144 Uexercice précédent.

Détail des charges techniques en millions de dirhams

Allocation retraite part répartition 5509 5250 5%
Allo'cat'lon retraite part 300 283 6%
capitalisation

Total des allocations 5809 5532 5%
Option capital 1098 1144 -4%
Allocations options de rachat 86 87 -1%
Indemnité de déces - Capital au déces 41 32 30%
Total des c_harges techniques 7034 6795 4%
hors dotation

Dotations Provisions Créances Adh o
Litigieux & Radiés 620 853 ~27%
Variation de la Provision mathématique 5812 -1 803 -422%
Total des dotations aux provisions 6 432 -950 =777%
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En 2024, les frais généraux hors charges et produits exceptionnels, ont augmenté de 8% passant
ainsi de 224 millions de dirhams en 2023 a 242 millions de dirhams en 2024.

Cette augmentation s’explique par les différentes prestations de services qui ont enregistré une
hausse de 32% suite au recours par la CIMR a l'externalisation de certaines fonctions IT par la mise
adisposition de ressources informatiques ainsi que la réalisation de missions d’accompagnement
pour des projets stratégiques.

En tenant compte des pertes et profits exceptionnels, les frais généraux ont marqué une baisse
de -40% entre les deux exercices, passant ainsi de 336 millions de dirhams a 202 millions de
dirhams en 2024.

La baisse des charges exceptionnelles s'explique par :

* |e versement par la CIMR d'un don de 100 millions de dirhams en guise de solidarité au
fonds spécial 126 du séisme d’AL HAOUZE en 2023.

e La constatation en 2024 de la VNC des immobilisations corporelles cédées pour un montant
de 25 421 Kdh suite a la cession du terrain de l'ancien siege par apport en nature a lOPCI
CIMR IMMO PREMIUM SPI-RFA.

Les produits non courants sont passés de 30 millions de dirhams en 2023 a 99 millions de dirhams
en 2024, soit une hausse de 230%. Cette augmentation est due principalement au produit de
cession de lancien siege par apport en nature a 'OPCI CIMR IMMO PREMIUM SPI-RFA pour une
valeur de 74 MKdh.

Rapportés au total des contributions, les frais généraux hors éléments non courants représentent
2.09% contre 2.14% Uexercice précédent, marquant ainsi une stagnation entre 2023 et 2024 qui
est due a une hausse des frais généraux plus importante que la baisse des contributions.

En éliminant limpact des dotations aux amortissement des commissions sur OPCI, le rapport
des frais généraux hors éléments exceptionnels reste stable.
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Frais généraux, pertes et profits en millions de dirhams

26 | 2023 | Variation

Frais généraux et DEA 242 224 8%
Charges non courantes 99 142 -58%
Produits non courants 99 30 230%
Total des frais généraux, pertes et profits 202 336 -40%
Rapport au total des contributions 2,09% 2,14% -2,07%
Dotations Commission / OPCI 59 58 1%
Total des frais généraux hors OPCI 183 165 1%
Rapport aux produits techniques 1,58% 1,58% 0,13%

Solde Fournisseur

-6,0

Dettes fournisseurs par échéance en millions de dirhams

-5,6

-0,2

-0,2

Pourcentage

100%

95%

3%

3%
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EXCEDENT D'EXPLOITATION DE LEXERCICE

"2 Variaton

Produits techniques 12.281 11.523 7%
Produits techniques Hors Indemnités de 0
Radiation et Intéréts de Retard Adhérents 11548 10.461 10%
Charges techniques 13.467 5.845 130%
Vart.latlpns'Prowsmn Mathématique 5812 21,803 _422%
Capitalisation
Charges techniques Hors Variation PMC 7.655 7.648 0%
Charges_ techniques Hors Variations PMC 7 034 6.795 4%
et dotations

Solde technique Hors MPC 4.626 3.87 19%

5
Taux de couverture technique* 160,4% 150,7%

Produits du patrimoine 4.640 4.184 1%
Charges du patrimoine 507 336 91%
Résultat du patrimoine 4.132 3.847 7%

Frais généraux et DEA -242 -224 8%

Produits exceptionnels 99 30 230%
Charges exceptionnelles 59 142 -58%
Total des produits 16.453 15.258 7,8%
Total des charges hors PMC 7.897 7.872 0%

Excédent d’exploitation hors PMC 8.557 7.386 16%
Dotation a la réserve de prévoyance 2.745 9.189 -70%

Taux de couverture global** 208,4% 193,8%

*Produits techniques Hors Reprise PMC/Charges techniques Hors PMC
**Total des produits Hors reprise PMC/Total des charges Hors PMC



Rapport d’activité annuel 2024 52

Au cours de Uexercice 2024, la CIMR a enregistré des produits techniques, totalisant 12 281
millions de dirhams. Les charges techniques hors PMC ont atteint un montant total de 7 655
millions de dirhams laissant apparaitre un solde technique hors PMC de 4 626 millions de dirhams
contre 3 875 millions de dirhams en 2023, soit une hausse de + 19%.

Les produits de patrimoine nets des charges correspondantes, ont totalisé 4 132 millions de
dirhams en 2024, contre 3 847 millions de dirhams en 2023, soit une augmentation de 7%.

Le taux de couverture global (Total des Produits Hors reprise PMC/ Total des Charges Hors PMC])
est passé de 193.8% en 2023 a 208.4% en 2024.Suite a une augmentation des produits face a une
stabilisation des charges.

Le montant de la provision technique (réserve de prévoyance plus provision mathématique
relative a la capitalisation et aux prestations échues et non payées) est passé de 84 422 millions
de dirhams en 2023 a 92 977 millions de dirhams, soit une augmentation de 10 %. Le résultat au
31 décembre 2024 est un bénéfice de 2 745 millions de dirhams, contre 9 189 millions de dirhams
en 2023, soit une baisse de -70 %.

Le montant au 31/12/2024 de la provision mathématique s'éléve a 34 159 millions de dirhams
contre 28 347 millions de dirhams en 2023 soit une hausse de 21%.

L'excedent d’exploitation de la période hors provision mathématique relative a la capitalisation
est de 8 557 millions de dirhams en 2024 soit une augmentation de 16% par rapport a la méme
période de Uexercice précédent qui enregistrait un résultat de 7 386 millions de dirhams.

Provisions techniques en millions de dirhams

026 | 2023 Variation

Réserves précédentes 55.628 46.439 20%
Dotation réserve mathématique capitalisation 34.159 28.347 21%
Réserves pour prestations 45 o 0%

échues et non payées

Dotation de l'exercice 2.745 9.189 -70%

Total Réserves de Prévoyances 92.977 84.422 10.1%
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Evolution de la dotation aux provisions techniques,
en millions de DH (Hors PMC)
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La baisse constatée en 2020 est essentiellement expliquée par la crise de la COVID-19 ou la
caisse a enregistré une faible évolution des résultats technico-financiers accompagnée
d’'une diminution des taux zéros coupons qui ont amenés a une augmentation de la provision
mathématique relative a la capitalisation, alors que la diminution constatée en 2022 est expliquée
par la chute des marchés financiers et dont limpact s’est fait ressentir au niveau du résultat
financier comptabilisé au 31 Décembre 2022.

La hausse constatée en 2024 s’explique par une amélioration du résultat technique hors PMC de
7% accompagnée d'une amélioration du résultat financier avec le méme ordre de grandeur.

PRODUITS NETS DU PATRIMOINE
EN MILLIONS DE DIRHAMS

En 2024, les produits du patrimoine ont atteint la valeur de 4 640 millions de dirhams contre 4 184
millions de dirhams en 2023, enregistrant une augmentation de 11%.

Les charges de placement ont atteint la valeur de 507 millions de dirhams en 2024, contre 336
millions de dirhams en 2023, enregistrant une augmentation de 51%.

En 2024, les produits nets du patrimoine ont atteint la valeur de 4 132 millions de dirhams contre
3 847 millions de dirhams en 2023, enregistrant une augmentation de 7%.



Rapport d'activité annuel 2024

54

PRODUITS DES PLACEMENTS 4640 4185 1%
Revenus de valeurs mobilieres 1637 1611 2%

Profit sur réalisation 0

Valeurs Mobiliéres 2661 805 231%
Gains de change 0 0 -22%
Interéets et autres produits 24 29 17%
de placements

Reprise sur charges 317 1739 -82%
de placements

CHARGES DES PLACEMENTS 507 336 51%
Droits de garde sur titres 8 7 15%
Frais sur opérations sur titres 13 14 -5%
Pertes de change 0 0 -61%
Pertes sur rea.ll_s\atlon 47 2% 82%
de valeur mobiliere

Frais d(_a ge_stlo_n N 0 0 0%

du patrimoine immobilier

Dotations sur placements 439 289 52%
RESULTAT FINANCIER 4132 3849 7%

La valeur estimative du portefeuille CIMR (actions, obligations, OPCV Ms, valeurs non cotées,
placements immobiliers, devises et or) s'est établie au 31 décembre 2024 a 107 248 millions de
dirhams par rapport a la valeur comptable au 31 décembre 2023, qui s'éléve a 91 727 millions de
dirhams. La plus-value latente est de 15 521 millions de dirhams représentant ainsi 17% de la

valeur marché.
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COMPOSITION DU PORTEFEUILLE

Valeur marcheé
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Poids Variation S

1. ACTIONS 48.912 55.825 52,05% 6.913 14,13%
Directes 28.552 32.258 30,08% 3.706 12,98%
Fonds dédiés 4.024 5.289 4,93% 1.265 31,44%
Fonds Diversifié GP 354 399 0,37% 45 12,70%
International 1.633 1.726 1,61% 93 5,71%
Non cotées 14.089 15.838 14,77% 1.749 12,42%
Autre 260 315 0,29% 55 21,08%
2. OBLIGATIONS 34.950 42.308 39,45% 7.358 21,05%

OMLT 24.983 33.807 31,52% 6.795 25,15%
Fonds OCT 905 67 0,06% -837 -92,58%
f:f;ﬁjeit Monétaire 797 55 0,05% ~742 -93,10%

Dette Privée 3.495 4.404 4,11% 909 26,00%
Fonds OMLT 2.029 1.833 1,71% 1.833 0,00%
Grand OCT 0 0 0,00% 0 0,00%
Public

Monétaire 2.216 1.909 1,78% -307 -13,87%
Obligations en direct 525 233 0,22% -292 -55,61%
3. ALTERNATIFS 7.865 9.114 8,50% 1.249 15,88%
Immobiliers 1.926 2.391 2,23% Lb4 24,10%
OPCI 5.719 6.435 6,00% 717 12,53%
CCA 220 288 0,27% 68 30,99%
Infrastructures 0 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL 91.727 107.248 100% 15.520 16,92%
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BILAN AU 31 DECEMBRE 2024 ACTIF

Exercice 31/12/2024

Exercice
Sl Brut 31/12/2023
ACTIF IMMOBILISE 91.470.921.323 1.875.516.383 89.595.404.939 81.281.761.434
IMMOBILISATIONS EN NON-VALEUR 316.748.661 225.929.756 90.818.905 149.148.080
Frais préliminaires - - - -
Charges a repartir 316.748.661 | 225.929.756 90.818.905 149.148.080
sur plusieurs exercices
Primes de remboursement ) ) . )
des obligations
IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 33.658.954 21.852.764 11.806.190 8.454.292
Immobilisation en recherche } ) ) )
et développement
Brevets, marques, droits et valeurs 33.658.954 | 21.852.764 11.806.190 8.454.292
similaires
Fonds commercial - - - -
Autres immobilisations incorporelles - - - -
IMMOBILISATIONS CORPORELLES 73.748.365 52.030.152 21.718.214 28.455.160
Terrains - - - -
Constructions 26.525.731 20.130.680 6.395.050 9.217.165
Ins_tallatlons techniques, matériel et 500.767 143.372 357 394 407 471
outillage
Matériel de transport - - - -
Mobilier, materiel de bureau, amenage- | /5 170198 | 29559452 | 12.610.747 15.562.812
ments divers
Autres immobilisations corporelles 2.440.542 2.196.647 243.895 333.447
Immobilisations corporelles en cours 2.111.128 - 2.111.128 2.934.265
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IMMOBILISATIONS FINANCIERES
(AUTRES QUE PLACEMENTS)

5.889.244

5.889.244

5.974.388

Préts immobilisés

5.889.244

5.889.244

5.974.388

Autres créances financiéres

Titres de participation

Autres titres immobilisés

PLACEMENTS AFFECTES
EN REPRESENTATION DES PROVISIONS
ET RESERVES

91 040 876 098

1.575.703.712

89.465.172.387

81.089.729.515

Placements immobiliers 7.125.652.444 | 225.334.302 6.900.318.142 6.373.859.328
Obligations et bons 261.203.401 40.000.000 221.203.401 204.660.867
Actions et parts sociales 83.341.121.487 | 1.298.824.642 82.042.296.844 73.956.703.371
Préts et effets assimilés 304.500.070 11.544.767 292.955.303 242.932.999
Dépdts en comptes indisponibles - - - 300.000.000
Autres placements 8.398.697 - 8.398.697 11.572.950
ECARTS DE CONVERSION - ACTIF - - - -
Diminution des créances immobilisées } } ) )

et des placements

Augmentation des dettes de financement - - - -
Assures, pensionnés 99.562.899 | 10.970.015 88.592.884 82.441.134

et comptes rattachés débiteurs

Cotisants, adhérents, contribuant
et comptes rattachés

6.337.659.942

2.731.616.207

3.606.043.735

3.399.723.409

Stocks

Fournisseurs débiteurs

1.015.733

1.015.733

2.724.847

Personnel débiteur

578.322

578.322

768.688

Etat débiteur

Compte d'associés débiteurs

Autres débiteurs

5.273.788

5.072.088

201.700

294.189

Comptes de régularisation - actif

582.345.149

582.345.149

388.229.942

TITRES ET VALEURS DE PLACEMENT

Titres et valeurs de placement
affectés en représentation
des provisions et réserves

Titres et valeurs de placement
non affectés en représentation
des provisions et réserves

Ecarts de conversion - Actif
(Elements circulants)

Tresorerie- Actif

Chéque et valeurs a encaisser

Banques, TGR, C.C.P.

25.165.767

25.165.767

50.033.137

Caisses, régies d'avances et accréditifs

15.953

15.953

51.274

TOTAL GENERAL 98.522.538.876 | 4.623.174.693 93.899.364.183 85.206.028.056
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BILAN AU 31 DECEMBRE 2024 PASSIF
==

FINANCEMENT
PERMANENT

CAPITAUX PROPRES 2.744.849.579 9.189.287.203 -70%

Capital social ou fonds
d'établissement

A déduire :
Actionnaires, capital souscrit - - -
non appelé

92.984.852.283 84.431.719.962

Capital appelé,
(dont versé...)

Primes d'émission,
de fusion, d'apport

Ecart de réévaluation - - _

Réserve légale - - -

Autres réserves - - -

Report a nouveau (1) - - -

Résultats nets en
instance d'affectation (1)

Résultat net 2.744.849.579 9.189.287.203 -70%

de U'exercice (1)

PROVISIONS, FONDS ET
RESERVES TECHNIQUES
Provisions, fonds et réserves
techniques des régimes en - - -
répartition

90.231.939.182 75.232.447.579 20%

Provisions, fonds et réserves
techniques des régimes en - - -
capitalisation

Provisions, fonds et réserves
techniques des régimes 90.231.939.182 75.232.447.579 20%

mixtes

Autres provisions, fonds et
réserves techniques
CAPITAUX PROPRES
ASSIMILES

Subventions
d’investissement

Provisions réglementées - - -

DETTES
DE FINANCEMENT

Emprunts obligataires - - -

Autres dettes
de financement
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PROVISIONS DURABLES POUR
RISQUES ET CHARGES 8.063.523 9.985.181 -19%

Provisions pour risques 8.063.523 9.985.181 -19%

Provisions pour charges - - -

Ecart de conversion passif - - -

Augmentation
des créances immobilisées - - -
et des placements

Diminution des dettes de
financement et des provisions

PASSIF CIRCULANT
914.511.900 774.308.094

DETTES DE PASSIF

CIRCULANT 914.511.900 774.308.094 18%
Assurés, pensionnés et

comptes rattachés 187.401.629 290.715.679 -36%
Cotisants et contribuants 339.077.422 413.903.874 “18%
créditeurs

Retenues sur pensions 4.030.405 3.609.969 12%
Fournisseurs et comptes 18.072.661 21.016.163 ~14%
rattacheés

Personnel créditeur 63.474 20.134 215%
Organismes sociaux 1.989.535 1.896.436 5%
créditeurs

Etat créditeur 19.342.501 22.341.738 -13%
Comptes d'associés _ ) _
créditeurs

Autres créanciers 12.493.444 13.282.055 -6%
Comptes de . 332.040.830 7.522.047 4314%

régularisation - passif

AUTRES PROVISIONS POUR
RISQUES ET CHARGES

ECARTS DE
CONVERSION - PASSIF - - -
(ELEMENTS CIRCULANTS)]

TRESORERIE - - =

TRESORERIE - PASSIF - - -

Crédits d'escompte - .

Crédits de trésorerie - _

Banques
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COMPTE DE PRODUITS ET CHARGES
AU 31 DECEMBRE 2024

OPERATIONS

LIBELLE

1 COTISATIONS ET CONTRIBUTIONS

Cotisations

OPERAHONS

PROPRES A

L'EXERCICE
1

12.016.441.778
4.600.433.763

CONCERNANT
LES EXERCICES
PRECEDENTS

TOTAUX DE
LEXERCICE
3=1+2

12.016.441.778
4.600.433.763

TOTAUX DE

LEXERCICE

PRECEDENT
A

11.046.949.166
4.183.617.072

Contributions

7.416.008.015

7.416.008.015

6.863.332.094

* Contributions, Part patronale

5.982.304.802

5.982.304.802

5.434.690.245

* Contributions spéciales 587.731.704 - 587.731.704 533.121.877
* Contributions forfaitaires 377.631.885 - 377.631.885 310.053.504
Autres cotisations et contributions 468.339.625 - 468.339.625 585.466.469

9 VARIATION DES FONDS
REGLEMENTAIRES

Variation des fonds de capitalisation

Variation des fonds et réserves
de répartition

3 PRESTATIONS ET FRAIS

Prestations

12.846.231.202
7.034.383.778

12.846.231.202
7.034.383.778

4.992.285.910

6.795.150.861

Variations des provisions pour
arrérages a payer

Variations des provisions
mathématiques

5.811.847.424

5.811.847.424

-1.802.864.951

Variations des autres provisions

techniques 0 i 0 0
* Reprises d'exploitation,
0 - 0 0
transferts de charges
* Dotations d'exploitation 0 - 0 0

4 PRODUITS DES PLACEMENTS

4.639.829.462

4.639.831.078

4.183.525.539

Revenus des placements 1.637.088.730 0 1.637.088.730 1.609.699.055

Profits sur réalisation de placements 2.660.924.712 0 2.660.924.712 804.837.441

'd“téréts et autres produits 24.483.105 1.616 24.484.721 29.589 644
e placements

Reprises sur charges de placement, 317.332.915 0 317.332.915 1.739.399.398

transfert de charges

507.475.536

336.163.580

5 CHARGES DES PLACEMENTS

Charges d'intéréts

507.475.536

Frais de gestion des placements 21.687.866 0 21.687.866 21.510.301
Pertes sur réalisation des placements 46.556.846 - 46.556.846 25.568.456
Autres charges des placements 163.084 - 163.084 413.189
Dotations sur placement 439.067.740 - 439.067.740 288.671.634
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A RESULTAT TECHNIQUE

1

2

B RESULTAT DE GESTION COURANT

4

5

PRODUITS DE GESTION
COURANTS

Produits d'exploitation
non techniques courants

3.302.564.502

264.812.211

Rapport d'activité annuel 2024

3.302.566.118

264.812.211

9.902.025.215

476.304.213

Intéréts et autres produits
non techniques courants

Subventions d'exploitation

Autres produits non techniques
courants

Reprises d'exploitation,

transferts de charges
CHARGES DE GESTION
COURANTES

Achats consommés de matiéres

264.812.211

862.161.000

165.814

264.812.211

862.326.814

476.304.213

1.076.735.187

; 19.726.115 19.726.115 15.765.690
et fournitures
Autres charges externes 42.546.519 42.546.519 44.119.027
Impots et taxes -
Charges de personnel 90.686.426 165.814 90.852.240 75.523.086
Autres charges d'exploitation - - 0 0
Charges financiéres

. - - 0 0

non techniques courantes
Dotation d'exploitation 709.201.940 0 709.201.940 941.327.383

PRODUITS DE GESTION
NON COURANTS

Produits des cessions

-597.348.790

98.970.066

-165.814

1.750

-597.514.604
98.971.816

-600.430.974
30.027.975

di S 74.400.000 - 74.400.000 670.000
immobilisations

Subvention d'équilibre - - - -
Reprises sur subventions ) ) ) )
d'investissement

Autres produits non courants 19.639.285 1.750 19.641.035 21.950.778
Reprises non courantes, 4.930.781 4.930.781 7.407.196

transferts de charges

CHARGES DE GESTION
NON COURANTES

Valeurs nettes d'amortissements

59.173.752

59.173.752

142.335.013

des immobilisations cédées 25.421.169 0 25.421.169 63.804
Subventions accordées 0 0 0 0
Autres charges non courantes 21.294.706 21.294.706 125.285.302
Dotations non courantes 2.993.346 2.993.346 1.325.397
Retenues a a source 9.464.531 - 9.464.531 15.660.511

sur les placements financiers

RESULTAT DE GESTION
NON COURANT

RESULTAT DE GESTION (B+C)
RESULTAT NET

39.796.314

-557.552.475

2.745.012.027

1.750

-164.064
-162.448

39.798.064

-557.716.539
2.744.849.579

-112.307.039

-712.738.013
9.189.287.203
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RESULTATS DU BILAN ACTUARIEL

PREAMBULE

Compte tenu des changements réglementaires et statutaires, des modifications ont été apportées
au fonctionnement du régime CIMR, qui ont pris effet le 1° janvier 2017. De ce fait, quelques
parametres servant a la réalisation du Bilan Actuariel ont été actualisés. Ce dernier permet
d’effectuer des projections démographiques et financieres ainsi que d’apprécier la viabilité du
régime de la CIMR sur un horizon de 60 ans.

Ces changements portent sur lintroduction de nouvelles prestations, lactualisation des
coefficients actuariels et la suppression du remboursement des cotisations salariales.

Depuis Uentrée en vigueur des nouveaux statuts et comme la CIMR est devenue régie par la loi
64-12 et sa circulaire, elle se doit de réaliser un Bilan Actuariel répondant a quelques obligations
réglementaires notamment l'utilisation de la table de mortalité «TV88-90» accompagnée d'une
courbe des taux sans risque servant a l'actualisation des engagements.

Tous ces changements seront détaillés dans ce rapport qui s'articule autour des axes suivants :

Valorisation des engagements selon la courbe des taux sans risque et tenant compte de la
valeur Marché des provisions techniques,

Résultats de projections démographiques et financieres tenant compte de la table prospective
CIMR et de la TV88-90,

Tests de sensibilité.

Par ailleurs, les simulations réalisées en envisageant plusieurs scénarii ont montré que le régime
de la CIMR reste pérenne malgré les fortes secousses qu’il peut endurer.
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VALORISATION DES ENGAGEMENTS EN MILLIARDS

Hypotheéses retenues dans le calcul : Provisions techniques en valeur Marché et la TV 88-90
comme Table de Mortalité

Les principales hypotheses retenues pour les études actuarielles sont décrites a la section 2 et
sont détaillées dans le Cahier d'Hypotheses Actuarielles. Elles respectent les dispositions de la
réforme.

Le calcul des engagements s’effectue selon la courbe des taux sans risque communiquée par
LACAPS.

La valeur actuelle probable (VAP) des prestations s'éléve a :

Retraités et ayants cause

Actifs et ayants droit 575,8 321,9 160,9

TOTAL 659,1 405,2 244,2

Cette valeur actuelle probable se répartit en fonction des droits acquis et des droits futurs de la
facon suivante :

Droits acquis 2442 2442 2442
Droits futurs 414.9 161, -
TOTAL 659,1 405,2 244,2

La valeur actuelle probable des ressources s'éléve a :

VAP des ressources 7974 159,4

Les Provisions Techniques (calculée comme étant la valeur marché) sont évaluées a :

Provisions Techniques 107,2 107,2 107,2
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La valeur actuelle totale des ressources est donc évaluée a :

VAP total ressources® 904,6 266,6 107,2

L'engagement net, non couvert par des cotisations futures ni par le fonds existant, s'éleve a :

138,7 137,0

Engagement net non couvert -245,5

Le taux de préfinancement (ratio de la valeur actuelle probable du total des ressources sur la
valeur actuelle probable des prestations) et le taux de couverture (ratio de la valeur des Provisions
Techniques sur la valeur actuelle probable des droits acquis) s’élévent a :

Taux de préfinancement 137,2% 65,8% 43,9%

Taux de couverture 43,9%

PRINCIPALES HYPOTHESES ACTUARIELLES
A FIN 2024

Les hypothéses actuarielles retenues dans les études actuarielles sont résumeées ci-dessous :

o Valeurs retenues dans les projections
et du scénario de base

Taux de rendement financier 4,5%

Taux d’actualisation des cash-flow
prévisionnel

Evolution du salaire moyen du stock
reconduit entre N et N-1

Evolution annuelle du salaire des nouveaux
entrants

Evolution annuelle des actifs y compris
Adhésions individuelles

Courbe des taux sans risque 31/12/2024

6%

4%

1,5% [ + Test de sensibilité )

TV 88-90/PF 60-64 avec une espérance de
Table de mortalité vie de 25,3 ans et une dérive
de 1 trimestre / an sur 30 ans
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Evolution annuelle du Salaire de Référence 3,5%
Evolution annuelle de la Valeur du Point a la
S 3,5%
Liquidation
Evolution annuelle de la Valeur du Point en 19
0

Service

Taux garanti sur le capital C.I.M.R.

3% ( + Test de sensibilité )

La valeur comptable des provisions
techniques au 31/12/2024

92,98 Milliards

La valeur marché des provisions techniques
permettant la valorisation des engagements
au 31/12/2024

107,2 Milliards

Evolution des adhésions individuelles

2 500 nouvelles adhésions par an

Contributions forfaitaires mensuelles

1000

Evolution de la contribution forfaitaire

4%

Tous les tests de sensibilité seront présentés selon deux scénarii tenant compte de tables de

mortalité différentes.

Scénario 1 : Toutes les hypotheses citées ci-dessus accompagnées de PF 60-64 avec une
espérance de vie démarrant avec 25,3 ans et une dérive de 1 trimestre par an.

Scénario 2 : Toutes les hypotheses citées ci-dessus accompagnées de la TV 88-90.

Le principe de pérennité suppose que le profil des provisions techniques doit satisfaire deux

conditions :

e L es valeurs des provisions techniques ne doivent jamais étre négatives,
e | a tendance de variation des provisions techniques doit étre positive en fin de projection.
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PROFIL DES PROVISIONS TECHNIQUES AU 31 DECEMBRE 2024

Les provisions techniques projetées en 2024 sur Uhorizon de 60 ans se présentent comme suit :

Provisions techniques sur 60 ans

3500000

3000000

2500 000

2000 000

1500000

1000 000

500 000

]

2084

2024
2027
2030
2033
2036
2039
2042
2045
2048
2054
2057
2060
2063
2066
2069
2072
2075
2078
2081

2051

Bl Table CIMR 2024
— TV 88-90 2024

Le graphe montre que les deux principes de pérennité sont respectés puisque la projection des
provisions techniques est toujours positive avec une tendance ascendante en fin de projection
quel que soit le scénario adopté.

TESTS DE SENSIBILITE

Conformément aux prescriptions comptables internationales et dans un souci de clarté, une
analyse de la sensibilité du profil des provisions techniques en fonction de certaines variations
d’hypothéses actuarielles a été effectuée.

TAUX DE PLACEMENT

Les tests proposés prennent en compte une variation des taux de placement comme suit :
e Un rendement de 3,50%, soit -1%,
e Un rendement de 5,50%, soit +1%,

e Courbe des taux zéros-coupons, soit un taux de 3,95%.
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VARIATION DU PROFIL DES PROJECTIONS TECHNIQUES

Provisions techniques sur 60 ans
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Provisions techniques sur 60 ans
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TV 88-90 - Taux de rendement +1% (5,5%)
TV 88-90 - Taux de rendement -1% (3,5%)
TV 88-90 - Courbe des Taux zéros-coupons (3,95%)

Le test montre que quel que soit le scénario, et méme avec un taux de rendement de 3,50%, la
projection des provisions techniques reste positive sur tout l'horizon.
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CROISSANCE DEMOGRAPHIQUE

Le test proposé prend en compte d'un taux d’évolution des actifs comprenant les individuelles de
1% au lieu de 1,5 % par an.

VARIATION DU PROFIL DES PROJECTIONS TECHNIQUES

Provisions techniques sur 60 ans
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Le graphe montre, une fois de plus, la nécessité d’'un moteur démographique dynamique pour
assurer la pérennité du régime.
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GESTION DU REGIME DE RETRAITE
LES ADHERENTS DE LA CIMR

L'année 2024 a enregistré Uentrée de 10 745 nouvelles adhésions qui se présentent
comme suit :

Adhérents de groupe 547 5761

Adhérents individuels 10 198 10 198

Par ailleurs, 659 entreprises ont été radiées donnant lieu a lappel d'un montant de 417 328
942 dirhams (au titre de la contribution compensatrice de radiation) et la sortie de 5 048
affiliés du régime. La répartition par motif de radiation est donnée dans le tableau suivant :

MONTANT
PAIEMENT 7 : AFFILIES
ADHERENTS | COMPENSATRICE AFFILIES
DE RADIATION
Radiations
brutes pour 635 463076182 | 100% 4 353 100%
cessation
de paiement
Réactivations 57 54 993 368 12% 773 18%

RADIATIONS

NETTES POUR 408 082 814

CESSATION DE
PAIEMENT
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MONTANT DE LA

NOMBRE NOMBRE
AUTRE MOTIFS DES CONTRIBUTION DES % AFFILIES
ADHERENTs | COMPENSATRICE | \ppy) (g
DE RADIATION
Cessation d’activite 5 8290716 48 3%
Reactivation 68 480 651 1405 96%
cessation d’activite
Mutation 7 226 277 13 1%
Démission 1 48 484 2 0%

TOTAL RADIATIONS
NETTES POUR 9246 128

AUTRES MOTIFS

Radiations

nettes 2024 659 417 328 942 5048

A noter également que nous avons enregistré la radiation de 7 adhérents pour motif de non
commencement d’exécution. Ces radiations ont concerné 23 affiliés.

598 adhérents ont amélioré la couverture de retraite au profit de 7 537 affiliés.

AL K A

Extension d’adhésion 374 4 456
Changement de taux ou de régime 388 4 866
Option Moubakkir 181 288
Option Mousabbak 19 29

Par ailleurs, 156 adhérents ont opéré des achats de points pour le bénéfice de 712 affiliés.
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LES AFFILIES DE LA CIMR

En 2024, le nombre des salariés affiliés a la CIMR a évolué de 4,3% atteignant un effectif
global de 782 849, répartis entre actifs cotisants au nombre de 447 480, et ayants droit au
nombre de 335 369.

STATUT EFFECTIFS 2023 EFFECTIFS 2024 VARIATION

Actifs cotisants 430 265 447 480 4,0%
Ayants droits 320 185 335 369 4, 7%
TOTAL 750 450 782 849 4,3%

Le nombre des actifs cotisants a augmenté de 4,0% par rapport a 2023.

REPARTITION PAR GENRE DES AFFILIES A LA CIMR

HOMMES AGE MOYEN

Actifs 148 735 33.2% 298 745 66.8% 39.3
cotisants
Ayants droit* | 112 970 33.7% 222 399 66.3% 43.6

L'évolution des salaires, nette de U'effet démographique, affiche une augmentation de 4,8%
par rapport a 2023.

SALAIRE MOYEN* SALAIRE MOYEN*
SEXE 2023 (DH) 2024 (DH) Sl

168 077 176 283 4,9%
M 184 062 192 896 4,8%
TOTAL 178 826 187 392 4,8%

* Salaire déclaré par toute adhésion de groupe déclarant des salariés

Au global, l'assiette totale des cotisations, c’est-a-dire des ressources de la C.I.M.R pour ce
type d’adhérents, a augmenté de 8,9 % entre 2023 et 2024.

MASSE SALARIALE MASSE SALARIALE
SEXE 2023 (DH) 2024 (DH) EVOLUTION
22 271 24 551 10,2%

M 50 056 54 223 8,3%
TOTAL 72 327 78 775 8,9%
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LES ALLOCATAIRES DE LA CIMR

En 2024, les retraités sont passés de 203 848 a 207 047 soit un taux d'évolution de 1,6%.

Par rapport a 2023, La pension moyenne a évolué de 4,2%, passant de 28 211 DH a 29 388 DH
(hors pension orphelin). Cette évolution est expliquée par l'évolution du nombre moyen de
points qui est passé de 2 136 en 2023 a 2 190 en 2024 soit une évolution de 2,6%, 'évolution
de la VPS qui est passée de 13,21 a 13,42 soit une hausse de 1,5%.

L'exercice 2024 a enregistré larrivée de 11 249 nouveaux allocataires de pensions directes
contre 11 432 en 2023, soit une diminution de 1,6%.

Parallelement, Uexercice 2024 a enregistré 6 467 extinctions de pensions dont 4 195 qui
concernent des pensions principales. Les nouvelles pensions de réversion indirecte en faveur
de conjoints survivants ou d'orphelins, se sont élevées en 2024 a 2 653.

Les 11 249 nouvelles liquidations, correspondant a un total de 26 714 062 points, et les 6 467

extinctions se ventilent comme suit :
P 0 PENSIONS
(0 ETEINTES

Pensions principales 9090 4195
Pensions de réversion directe 279 2 254
Pensions d'orphelins directs 56 18
Options de rachat 1824 -
TOTAL 11 249 4 157

La part des liquidations par anticipation a connu une diminution entre 2023 et 2024, passant
de 37,18% a 34,14%. En revanche, les départs a 60 ans ainsi que par prorogation ont enregistré
une augmentation entre 2023 et 2024 passant de 57,39% a 60,41% pour les départs a 60 ans
et de 5,43% a 5,45% pour les départs prorogés.
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Pourcentage de départ en retraite

5,45%

. Avant 60 ans
60,41% 34,14% A 60 ans

Apres 60 ans

Latendance des liquidations avec option en capital reste a un niveau élevé, tout en s'inscrivant
dans un trend baissier de long terme, représentant 76,45% du total des dossiers liquidés,
contre 77,55% en 2023.

La durée moyenne du service de l'allocation principale a atteint 18 années et 4 mois en 2024,
contre 19 années et 2 mois l'année précédente.

L'age moyen au déces s'établit ainsi a environ 78 années et 6 mois, soit 2 années de moins
par rapport a 2023.
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PENSION ANNUELLE
NATURE DES PENSIONS PENSION EN SERVICE MOYENNE

Pension principale 151 433 34 259
Pension de réversion o5 047 15987
Pension d’orphelins 567 8 326

Le rapport actifs/retraités, obtenu en affectant le nombre de pensions de réversion d’un
coefficient de 0,5 et celui des pensions d’orphelins de 0,2, a augmenté entre 2023 et 2024
s'établissant en 2024 a 2,5 contre 2,45 en 2023.
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AUDIT ET CERTIFICATIONS

RAPPORT
DE LACTUAIRE
INDEPENDANT
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RAPPORT GENERAL
DES COMMISSAIRES
AUX COMPTES
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Il incombe aux responsables de la gouvernance de surveiller le processus d’information financiére de la
Caisse.

Responsabilités de 'auditeur a I'’égard de I'audit des états de synthése

Nos objectifs sont d’obtenir 'assurance raisonnable que les états de synthése pris dans leur ensemble sont
exempts d’'anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs et de délivrer un rapport
de I'auditeur contenant notre opinion. L'assurance raisonnable correspond & un niveau élevé d'assurance,
qui ne garantit toutefois pas qu'un audit réalisé conformément aux normes de la profession au Maroc
permettra toujours de détecter toute anomalie significative qui pourrait exister. Les anomalies peuvent résulter
de fraudes ou d’erreurs et elles sont considérées comme significatives lorsqu’il est raisonnable de s’attendre
a ce que, individuellement ou collectivement, elles puissent influer sur les décisions économiques que les
utilisateurs des états de synthése prennent en se fondant sur ceux-ci.

Dans le cadre d’'un audit réalisé conformément aux normes de la profession au Maroc, hous exergons notre
jugement professionnel et faisons preuve d’esprit critique tout au long de cet audit. En outre :

- Nous identifions et évaluons les risques que les états de synthése comportent des anomalies
significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs, concevons et mettons en ceuvre des
procédures d’audit en réponse a ces risques, et réunissons des éléments probants suffisants et
appropriés pour fonder notre opinion. Le risque de non-détection d’'une anomalie significative
résultant d'une fraude est plus élevé que celui d'une anomalie significative résultant d’'une erreur, car
la fraude peut impliquer la collusion, la falsification, les omissions volontaires, les fausses
déclarations ou le contournement du contréle interne ;

- Nous acquérons une compréhension des éléments du contréle interne pertinents pour 'audit afin de
concevoir des procédures d'audit appropriées aux circonstances, et non dans le but d'exprimer une
opinion sur I'efficacité du contréle interne de la Caisse ;

- Nous apprécions le caractére approprié des méthodes comptables retenues et le caractére
raisonnable des estimations comptables faites par la direction, de méme que des informations y
afférentes fournies par cette derniére ;

- Nous tirons une conclusion quant au caractére approprié de I'utilisation par la direction du principe
comptable de continuité d'exploitation et, selon les éléments probants obtenus, quant a I'existence
ou non d'une incertitude significative liée a des événements ou situations susceptibles de jeter un
doute important sur la capacité de la Caisse a poursuivre son exploitation. Si nous concluons a
I'existence d’une incertitude significative, nous sommes tenus d’attirer I'attention des lecteurs de
notre rapport sur les informations fournies dans les états de synthése au sujet de cette incertitude
ou, si ces informations ne sont pas adéquates, d'exprimer une opinion modifiée. Nos conclusions
s’appuient sur les éléments probants obtenus jusqu’a la date de notre rapport. Des événements ou
situations futurs pourraient par ailleurs amener la Caisse a cesser son exploitation ;

- Nous évaluons la présentation d’ensemble, la structure et le contenu des états de synthése, y compris
les informations fournies dans I'ETIC, et apprécions si les états de synthése représentent les
opérations et événements sous-jacents d’'une maniére propre a donner une image fidéle.

Nous communiquons aux responsables de la gouvernance notamment I'étendue et le calendrier prévus des
travaux d’audit et nos constatations importantes, y compris toute déficience importante du contréle interne
gue nous aurions relevée au cours de notre audit.
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RAPPORT SPECIAL

DES COMMISSAIRES AUX
COMPTES SUR LES CONVENTIONS
VISEES A LARTICLE 15 DES
STATUTS DE LA CIMR

EXERCICE DU 1** JANVIER
AU 31 DECEMBRE 2024
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AGENCES CASABLANCA

Agence Centrale
Résidence Sara, Angle rue Mohamed
El Fidouzi et rue des
hopitaux - Casablanca
Agence Régionale
Boulevard Mohamed V, Résidence

Acacia, N650° - Casablanca
AGENCE AGADIR

Avenue Hassan Il, Résidence
Borj Dlalate - Agadir

AGENCE FES

Arrondissement Agdal, Boulevard
des FAR, Résidence Houda - Fes

AGENCE MARRAKECH

Arrondissement Guéliz, Boulevard Prince
Moulay Abdellah, Menara, 15.
Yasmine Majorelle - Marrakech

AGENCE TANGER

8, Complexe Commercial Abi Dardae
I. Assili MA. 7 & 6 - Tanger

AGENCE MEKNES

Rue Pasteur N3°, Résidence Pasteur,
1er étage - Meknes

AGENCE OUJDA

Angle Rue Berkane et rue Al Moatamid
Ibno Abbad N47 - Oujd

AGENCE TETOUAN

Avenue Hassan Il, Résidence de la
Colombe, bloc A N8, 1¢" étage -
Tétouan

AGENCE RABAT

Avenue Hassan Il, Imm. F 479,
Résidence Ahssan Dar 2,
Agdal - Rabat




