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LE MOT DU PRESIDENT F— &

Face au climat morose qui continue a réegner sur le paysage de la retraite, et aux

difficultés que connaissent certaines caisses, la CIMR a su de nouveau tirer son
épingle du jeu, en maintenant sa réserve de prévoyance en progression et en
confirmant a nouveau la pérennité de son régime. La réserve de prévoyance a
ainst progresse de 11,2% au cours du dernier exercice, passant de 35 961 millions
de dirhams a 40 004 millions de dirhams.

Ce résultat est lié sans doute au succes croissant que rencontre la caisse aupres
des entreprises et leurs salariés, qui se reflete par ladhésion de 706 nouvelles
entreprises au profit de 6106 affilies, impliquant une évolution de 9% du nombre
d'adheérents a la CIMR.

Le nombre des salariés affilies a la CIMR a ainsi enregistré une progression denviron 2,6%, atteignant un effectif
global de 595 091, réparti entre actifs cotisants, au nombre de 320 315 et ayants droit, au nombre de 274 776. Le
nombre d'actifs cotisants a également progresse de 1,5% par rapport a 2014.

Malgré la phase délicate par laguelle passe le marche financier, nos investissements continuent a dégager une
bonne rentabilité, qui a permis a nos revenus financiers de passer la barre de 2 milliards de dirhams et denregistrer
une progression de 4,5% par rapport a lexercice précedent.

Par ailleurs, la satisfaction de nos clients continue a étre notre principale priorité. En effet, lannée 2015 a été
marquée par la mise en ceuvre de multiples projets. Ainsi, pour étre en phase avec notre stratégie de
dématérialisation de nos services et de dynamisation de nos canaux de communication, nous avons entame une
nouvelle étape dans notre conquéte du digital qui s'est traduite par une preésence sur les différents réseaux sociaux.
Lobjectif étant de nous approcher davantage de nos clients et partenaires et de pouvoir nous ouvrir sur de

nouveaux publics, notamment les jeunes actifs.

Dans la continuité de cette demarche, une nouvelle version du portail de notre caisse a vu le jour, se caractérisant
par une ergonomie plus intuitive, un design moderne, et une architecture technique entierement nouvelle, a la

pointe des derniéres technologies.

Par ailleurs, afin de pouvoir garantir la continuité de nos services pour notre clientele en cas d'incident, nous avons
mis en place un ensemble de mesures visant a assurer, selon divers scénarios de crises le maintien des prestations
de services essentielles de la caisse a travers un Plan de Continuité d'Activité (PCA).

Parallelement, dans loptique de protéger les données de nos clients et mieux les servir et en marge de la stratégie
nationale relative a « l'instauration de la conflance numerique » nous avons entrepris un large chantier de mise en
conformité de lensemble de nos processus avec les dispositions de la loi 09-08 portant sur la protection des
personnes physiques a legard des donnees a caractere personnel.

Pour conclure, je voudrais remercier les collaborateurs qui par leurs compétences, leur dynamisme et leur
dévouement, permettent a la caisse d'aller de lavant, de reéaliser ses objectifs et de batir un avenir meilleur.

Notre objectif pour lannée 2016 est de maintenir nos performances, dans le respect de notre culture et de nos
valeurs.

Khalid CHEDDADI
Président Directeur Général
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LES FAITS MARQUANTS 2015




Janvier 2015

« Partenariat avec l'association INJAZ portant sur l'implication d'un groupe
de retraites et de cadres de la CIMR en les invitant & agir en tant que
conselllers béenévoles des jeunes de lenseignement public.

Février 2015
» Mise en place d'un processus Compliance dont l'objet est d'assurer la conformité des procédures de la CIMR avec
les régles et obligations dictees par les legislations et les normes et standards nationaux et internationaux.

EMPLOYEURS,
L' AYENIR DE YOS5 COLLABORATEURS
EST ENTRE V05 MAINS ! Mars 2015

» Lancement dune campagne de communication commerciale visant a
sensibiliser les employeurs et les salariés sur la nécessité de la retraite
complémentaire en rappelant les principaux avantages du systeme de
- retraite CIMR.

CIMR
—

Avril 2015
e Lancement dune campagne dinformation sur la disponibilité des

relevés de points 2014,

Mai 2015
e Lancement d'une campagne de communication destinée aux ayants

droit de la CIMR, les invitant a prendre contact avec ses services dédiés, en

@\n@ vue de les identifier et de les inciter le cas echéant a opter pour le service
M yous AVEZ DEJA ETE de liguidation en ligne « E-liquidation ».

AFFILIE CIMR ?

TR CATINER PR NN ACTERLREMEET
SWEEE HATED PAE BEMEFICIE DY

» Envol de la lettre des retraités 2015 a lensemble des allocataires de la

BURAAEEEERENT B red COTELAT i CIMR

CONTACTEZ-HOUS  Tenue de lAssemblee Génerale Ordinaire le 22 Mai 2015, afin de
;ﬁﬂlh"ﬂi \'-P;DRDIT'E
BELT LTT S16 s e présenter lactivité de la CIMR, ses résultats financiers et son bilan actuariel

-"IJr

au titre de lexercice 2014.

» Tenue d'une conférence de presse portant sur les résultats financiers de

lexercice 2014.

Juin 2015
« Participation a la cérémonie de départ en retraite des collaborateurs du

groupe Attijariwafa Bank, afin de présenter aux futurs retraités les
démarches et les modalites & entreprendre pour la liquidation de leur
pension.




Juillet 2015

 Participation au Ftour Débat organisé par 'Association Marocaine du
Consell en Recrutement en partenariat avec lAssociation des
Gestionnaires et Formateurs du Personnel, sous le théme « Pourquoi est-il
si difficile, pour un Directeur Général, de recruter un bon DRH ? »

Octobre 2015

» Intervention au premier forum régional de la meédecine vétérinaire
organisé par I'Association des Veterinaires Sanitaires de Doukkala sous le
theme « Gestion administrative du cabinet Vétérinaire et tracabilité ».

e Mise en place d'un Plan de Continuité dActivité dont lobjectif est
délaborer un ensemble de processus permettant dassurer une
disponibilité maximale des ressources vitales de la CIMR et garantir ainsi
une continuité de service pour sa clientele dans le cas de survenance de
sinistres majeurs.

» Participation a la 7eme édition du congrés national organisé par I'Ordre
National des Ingénieurs Géometres-Topographes au palais des congres
de Skhirat- Rabat.

» Audit de suivi annuel de la certification du systeme de management de
la qualité CIMR selon la norme ISO 9001.

BUREAL VERITA

Cerification

Novembre 2015

» Animation de séminaires d'information au profit des représentants des
collaborateurs de l'opérateur MEDITEL et des salariés de la société British
American Tobacco.

L'adhasion a la CIMR

Décembre 2015

e Lancement dune campagne de communication commerciale visant a
sensibiliser les employeurs du secteur prive a la nécessité de souscrire a
la retraite complémentaire de la CIMR, comme étant un outil de
management et un investissement dans leur avenir et celui de leurs
salariés, en rappelant les avantages generes par le regime de retraite de la
CIMR autant pour les employeurs que pour leurs salaries.

» Organisation dun séminaire d'information au profit des membres de
gt

B i e i 1'Ordre des Avocats de Tetouan.



LA CIMR, LA CAISSE
DE RETRAITE COMPLEMENTAIRE
DU SECTEUR PRIVE

» Notre mission

» Nos valeurs

» Notre organisation

+ Instances de gouvernance




Notre mission

Administrer un régime de retraite complémentaire pérenne, eéquilibré et solidaire garantissant aux bénéficiaires une
pension éguitable reposant sur une gestion efficace de qualité et une performance financiére optimale.

Nos valeurs

Le repere de base de tout ce que nous entreprenons, la clé de
succes de lengagement moral que nous avons avec nos clients et

nos partenaires, et le ciment de la cohesion de nos equipes.

Honnétete

Lhonnéteté est le principe de base de toutes les actions et
relations des collaborateurs vis-a-vis de la CIMR, des affiliés, des
adhérents, des fournisseurs et des colléegues.

Responsabilité

C'est faire preuve de responsabilité dans l'exécution des fonctions,
en les assumant pleinement et en les prenant en charge dans
toutes leurs dimensions.

Professionnalisme

Etre professionnel, cest faire preuve, dans lexécution des
fonctions, de compétence, de rigueur, de méthode,
d'organisation, de discipline et de réactivité.

Equité

Equit¢ dans la récompense des collaborateurs selon leurs
résultats. Equité dans le service apporté aux affiliés, adhérents,
retraités et ayants droit.

Serviabilité
Serviables vis-a-vis des clients internes et externes en faisant

preuve de disponibilité, découte, damabilité et defficacité.

Transparence

La transparence est la base de toutes les relations et des
Informations communiqueées aux tiers, ayants droit, affiliés,
adhérents et partenaires de la CIMR.

Esprit dequipe

Lesprit déquipe, Cest partager et promouvoir la solidarité. C'est
mettre en ceuvre les conditions de réussite du travail en commun

et renforcer l'écoute et l'ouverture.

Ces valeurs ont été adoptées par la CIMR afin que l'ensemble des
collaborateurs les partagent en interne et avec les partenaires de

la caisse, s’en inspirent pour effectuer leurs choix et s'y réferent
dans l'exécution de leurs fonctions.
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Notre organisation
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Instances de gouvernance

Comité de Pilotage

M. Khalid CHEDDAD], Président Directeur Général de la CIMR

M. Jaouad CHEIKH LAHLOU, Administrateur de la CIMR, représentant la CGEM

M. Hassan OURIAGLI, Administrateur de la CIMR, représentant la SNI

M. Tajeddine GUENNOUNI, Administrateur de la CIMR, représentant MARJANE HOLDING

Comité d Audit

M. Tarafa MAROUANE, Secrétaire Général de la CIMR, représentant la SOMED

M. Tajeddine GUENNOUNI, Administrateur de la CIMR, représentant MARJANE HOLDING
M. Jaouad CHEIKH LAHLOU, Administrateur de la CIMR, représentant la CGEM

Comité des Investissements

M. Khalid CHEDDAD], Président du Conseil dAdministration de la CIMR

M. Tarafa MAROUANE, Secrétaire Général de la CIMR, représentant la SOMED
M. Mohamed BENACHAABOUN, Administrateur CIMR, représentant la BCP
M. Mohamed EL KETTANI, Administrateur CIMR, représentant le groupe OGM

Comité des Rémunérations et des Nominations

M. Khalid CHEDDAD], Président Directeur Général de la CIMR

Mme Miriem BENSALAH CHAQROUN, Vice-Président de la CIMR, représentant la CGEM
M. Abdelmjid TAZLAOUI, Administrateur de la CIMR, représentant ONAPAR

Comité de Direction

Khalid CHEDDADI], Président Directeur Général
Fouad GUENNOUNI, Directeur Général Adjoint
Khadija TASSI, Directrice de 'Exploitation

Basma KHAYAT, Directrice Commerciale

Jaouad LMOURABITI, Directeur Etudes et Pilotage
Youssef BAZ, Directeur des Systéemes d'Information
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LA CIMR, UNE CAISSE
AU SERVICE DES RETRAITES,
SALARIES ET ENTREPRISES

o Les services sur internet

» Réseau des agences CIMR

* Le service client et le dispositif de suivi de la qualité

o Extrait des résultats des enquétes de satisfaction

« Barometre annuel dimage et de satisfaction de la CIMR




Les services sur Internet

Augmenter lautonomie de ses adhérents dans la gestion de leurs opérations de retraite, tout en renforcant ses
propres capacités de traitement, tel est I'un des objectifs majeurs affichés par la CIMR.

Pour y répondre, une panoplie de services en ligne a été lancée depuis 2006 a travers le portall CIMR,
dématérialisant ainsi, la majorité des transactions de la caisse avec les adhérents et permettant un gain en
autonomie, fiabilité, sécurité et rapidité de traitement.

La consultation du compte adhérent en ligne : grace a son identifiant, chague adhérent dispose a tout moment
de la faculté d'accéder par un simple clic a son compte a la CIMR, en assurer le suivi, vérifier et éditer le releve de sa
situation.

La téléeadhesion : pour permettre aux entreprises d'adhérer directement via le portail de la CIMR en toute simplicité
et autonomie, de créer un compte, désigner la personne déléguée, eéditer le contrat d'adhésion... .

La teledeclaration : pour adresser les bordereaux trimestriels de salaire via le site favorisant un traitement rapide et

sécurise des declarations.

E-liquidation : pour permettre aux adherents dinitier en ligne la liquidation de pension de leurs salariés, de
bénéficier d'une procédure rapide avec un guichet unique spécialement dedié au depot des dossiers de pension, et
des délais trés courts pour le traitement des demandes de liquidation.

E@sypaiement : pour le paiement en ligne des cotisations et contributions CIMR en toute autonomie et sécurite.

La téleannulation : permettant aux adhérents de saisir en ligne leurs demandes d'annulation de leurs dernieres
declarations de salaires.

Le teélerappel : offre la possibilite aux adhérents de saisir en ligne leurs demandes de rappel et suivre leurs
traitements.

La consultation en ligne du compte affilié : permet aux cotisants de la CIMR de vérifier leur nombre de points,
deffectuer des simulations de rachat de points, et davoir une idée sur leur pension estimée sur la base de
différentes hypothéses.

Lespace CIMR DIALCOM pour les allocataires : permet aux retraités de s'informer sur leur situation personnelle,
de suivre le traitement de leur demande de pension ou le statut du reglement de cette derniere, voire méme

denregistrer une réclamation.

14



La qualite du service rendu
et la proximite sont au centre
des preoccupations du management
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Le réseau des agences CIMR

Pour accomplir ses engagements de qualité et de proximité avec ses clients adhérents, affilies et allocataires, la
CIMR a entamé depuis quelques années un programme douverture de représentations régionales ayant pour
vocation d'offrir des prestations de proximité dans un espace accueillant, accessible et mettant a la disposition des

clients de nombreux services.

La CIMR,

1 siege social & Casablanca
1 agence virtuelle

.- i 1 agence centrale \\2/’

9 antennes regionales



Le Service Client et le dispositif de suivi de la qualité

A la CIMR la qualité de service est un des piliers de la satisfaction de sa clientele, aussi y attache-t-elle une

importance particuliére et veille & son ameélioration continue.

Dans cette optique, une panoplie denquétes est menee régulierement permettant de mesurer et suivre le niveau
de satisfaction de ses clients quant a la qualité du service rendu.

Trimestriellement, le service client de la CIMR mesure la satisfaction des clients a travers des enquétes a chaud par
rapport aux prestations délivrées au niveau des 3 points de contact avec la CIMR : les agences centrale et
regionales, la plateforme telephonique et l'agence virtuelle.

Leur résultat est renforcé par un barometre de satisfaction annuel réalisé par un cabinet indépendant, mesurant le
degreé de satisfaction global et détaille des 3 populations de clients de la CIMR (adhérents, affiliés et allocataires) avec
comme objectif de dégager des voies de progres.

Dans son programme de suivi de la qualité de service, le service client inclut eégalement des enquétes client mystere
semestrielles pour vérifier la qualité de service rendue par rapport a des critéres objectifs ainsi que d'autres enquétes

ponctuelles, notamment a l'occasion du lancement d'un nouveau service.

Ces enquétes sont consolidées par un suivi régulier et une analyse fine

des réclamations qui sont considérées comme une source majeure Le pourcentage des reclamations

d'amélioration continue. reques représente 0,86% des
dossiers de pension.

Les réclamations emises permettent a la caisse de mieux optimiser ses

services et son image.

Délais moyens de traitement enregistrés en 2015

» 2,35 jours pour les liquidations des dossiers de pension,

* 0,95 jour pour le traitement des réclamations,

» 0,38 jour pour les remboursements des cotisations salariales,

» 0,8 jour pour la validation des justificatifs de pensions trimestriels,
» 0,66 jour pour le traitement des changements de données,

« 1,54 jours pour la validation des bordereaux de déclaration,

La certification ISO 9001 version 2008,
la garantie pour nos clients d'un service de qualité

Lorientation découte client prise par la CIMR s'inscrit dans une démarche plus globale de Qualité couronnee par
une certification ISO 9001 version 2008 de lensemble de ses activités, qui est régulierement reconduite.

Elle a permis a la CIMR de concrétiser son engagement en tant qu'institution orientée qualite, mettant le client au
centre de ses préoccupations.
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Extrait des résultats des enquétes
de satisfaction réalisées en 2015

Enquéte de mesure a chaud de la satisfaction des clients pour les prestations délivrées par
l'agence virtuelle — 4éme trimestre

(Administrée aupres d'un échantillon de 50 adhérents)

Satisfaction par rapport au délai de traitement de la demande

Comment évaluez-vous votre degré de satisfaction quant au délai
nécessaire a la réalisation de votre requéte ?

82%

B Tout a fait satisfait
2 Plutdt satisfait
B Plutdt pas satisfait

M pas du tout satisfait

0% 0%

Satisfaction globale par rapport a la qualité de la prestation rendue

Etes-vous satisfait de la réponse faite a votre demande ?

82%

B Tout a fait satisfait

7 Plutot satisfait
B Plutot pas satisfait

M pas du tout satisfait




Baromeétre annuel d'image
et de satisfaction de la CIMR - 2015

Etude réalisée par le Cabinet IPSOS
CIBLE AFFILIES

Notoriété des organismes de retraite complémentaire

Les banques

AXA Assurance Maroc
Wafa Assurance

CNRA

RCAR

B Top of Mind

Atlanta B Total notoriété spontanee

SAHAM assurances 1 Notoriété totale

La Marocaine Vie
RMA-Watanya
Zurich

SANAD

En termes de notoriété totale, la CIMR se positionne en téte de liste des organismes de retraite complémentaire
avec un taux de 82%.

Personnel, gestion et communication d'entreprise Net d'accord

Un organisme de retraite qui communique bien 15% oY% YA 51% 76%

Un organisme de retraite qui a un personnel compétent 7% 9% 3 4% 5 1% 85%

Un organisme de retraite bien gére | 119 2174 29% 51% 807%

Un organisme de retraite qui donne de 1'infosrerrsxa(1:tl*;ce):tésl 17% 8 % 2 5 % 5 O % 75%
Pas du tout d'accord [ Plutét Pas d'accord M Plutét d'accord M Tout a fait d'accord

Sur le plan gestion et communication, la CIMR est reconnue comme étant un organisme de retraite bien gere, qui

communigue bien, ayant un personnel compeétent qui donne de l'information a ses clients.



Image de publicité CIMR

C'est une publicité qui donne envie d'étre adhérent
alaCIMR | 8% 13% 15% 64%
C'est une publicité qui s'adresse bien a une
personne comme vous 10 o/o 15 0/0 2 1% 54%
Cestune pub“dté adaptée a2 MR 130/0 10% 31%

C'est une publicité bien faite 15 °/O 10 °/° 29% 46%

Pas du tout d'accord 1 Plutét Pas d'accord M Plutét d'accord M Tout a fait d'accord

Globalement, les salariés affiliés ayant remarque des publicités de la CIMR déclarent l'appréecier.

CIBLE ADHERENTS

Raisons d'adhésion a la CIMR

Bon organisme 21%
Ancien 20%
Expérience avec cet organisme 19%
Le fait que 'employeur cotise 18%
Assure un bon remboursement 13%

Pour avoir une retraite complémentaire
Plus connu
Organisme garanti

Les responsables de la CIMR nous ont convaincu
Offre pour les petites entreprises

Gestion interne parfaite

Le leader dans le secteur privé

NSP 10%

La réputation sur le marche et le critere dancienneté et dexpérience sont les principales raisons qui incitent les
entreprises a adhérer a la CIMR.
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Performance financiéere

Un organisme de retraite efficace  [49 /4 29% 63%

Un organisme de retraite financierement solide et stable 6% BEA

Un organisme de retraite qui propose des produits de
retraite avantageux

Pas du tout d'accord % Plutét Pas d'accord M Plutét d'accord M Tout a fait d'accord

Selon les résultats du barometre annuel d'image, 92% des adhérents sont satisfaits de lefficacité de la CIMR, 85%
attestent de sa solidité et stabilité financiere, et 77% affirment que la caisse propose des produits de retraite
avantageux.

CIBLE ALLOCATAIRES

Image institutionnelle

Un organisme de retraite qui inspire confiance (YL, 11% 82%

Un organisme de retraite ancien qui a
de l'expérience

Un organisme de retraite citoyen 20 11%

Un grand organisme de retraite

Un organisme de retraite moderne 16% 4% 16% 64%

Pas du tout d'accord [ Plutét Pas d'accord B Plutét d'accord M Tout a fait d'accord

93% des allocataires de la CIMR trouvent que la CIMR reflete une image de confiance et dexpérience et 90%
témoignent de sa citoyennete.
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Relation client et distribution géographique

Un organisme qui paie a temps la pension a la retraite

Un organisme de retraite qui suit bien les dossiers de ses o o, o o
/o
clients avant et apres la retraite 5« 127 79%

Un organisme bien représenté géographiquement, qui a

beaucoup d'agences et/ou représentants 10% 8% 11% 71%
Un organisme de retraite a I'écoute des besoins des clients 11% 7 AOVA 67%
Pas du tout d'accord [ Plutét Pas d'accord M Plutét d'accord M Tout a fait d'accord

97% des allocataires de la CIMR affirment que la ponctualité au niveau du paiement de la pension de retraite est

lélement qui caractérise le plus la relation client de la CIMR.
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Activite de la CIMR en 2015




Succes croissant du regime
aupres des salares et des entreprises
du secteur prive
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Les adhérents de la CIMR

Evolution des adhérents

7000 A

6388

6000

5000

4000 B Adhérents

W Nouvelles adhésions

3000

W Radiations

2000

1000

2011 2012 2013 2014 2015

Au titre de l'exercice 2015, le nombre des entreprises adherentes a la CIMR sest éleve a 6388, enregistrant
ainsi une hausse de 9% par rapport a l'exercice précédent.

188 entreprises radiees donnant lieu a un montant de 79 436 264,04 DH au titre des indemnités de radiation.

706 nouvelles adhésions contre 675 en 2014.

Poids de la masse salariale par taille d'adhérent

1,56%

mo-10[ [20-50[ [50-100[  m[100-500[  m[500-1000[  ®[ Plusde 1000

Au 31 Décembre 2015, les entreprises adhérentes a la CIMR ayant un effectif de 100 personnes et plus pesent 72,7%
en masse salariale.
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Répartition des adheérents par ville

077% 0,85% 0,35%
0,85%

0.90% \ //
1.86% \\ 1,96%

2.20% —_
374% —

3,53%

5,18%

B CASABLANCA B RABAT @ AGADIR
MARRAKECH W FES B MEKNES
B TETOUAN W EL JADIDA 7 OUJDA

B AUTRES VILLES

@ TANGER
[ SAFI
W BENI MELLAL

Casablanca, Rabat et Agadir sont les villes qui regroupent le plus dentreprises adhérentes a la CIMR avec
respectivement un taux de 68,18%, 9,64% et 5,18%.




Répartition des adhérents par secteur d'activité

W Production et distribution
délectricité, de gaz et d'eau
W Péche
Immobiliers, location et services aux entreprises
M Industries minieres
W Agriculture
Santé et action sociale
W Tourisme
M Enseignement
W Batiment et travaux publics

[ Secteur financier

4073% I Transports et Communications

W Industries manufacturieres

B Commerce

Lanalyse de la répartition des adhérents par secteur dactivité fait ressortir que le secteur du commerce se
positionne en téte du classement avec 40,73%, suivi du secteur des industries manufacturieres avec 17%.

Répartition des adhérents par ancienneté dans le régime CIMR

2.71% 0p5% 188%

6,22%

8,85%

1796%

H (0-5) H (5-10) I (10-20) 1 (20-30)
B (30-40) W (40-50) W (50-60) I 60 ans et plus

59% des entreprises adhérentes a la CIMR disposent d'une ancienneté de plus de 5 ans.



Les affiliés de la CIMR

Evolution des affiliés

350 000

320 315

300 000 304193 315595

297 817
283 567 274776

254 524 256 902 264 541

250 000 A 247 391

200 000 ~

M Actifs cotisations

B Ayants droit

150 000

M Nouvaux affilies

100 000 -

50 000 ~
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2011 2012 2013 2014 2015

Au titre de lexercice 2015, le nombre des affiliés seest établia 595 091 salariés affiliés répartis comme suit :

- 320 315 actifs cotisants

= 274 776 ayants droit

Dont 6106 nouveaux affilies

Répartition des affilieés cotisants par tranche de salaire

20 000 et plus 12,73%

10 000 - 20 000 21,02%
6 000 - 10 000 22,70%
5000 -6 000
4000 - 5000
3000 -4 000 14,15%
2 000 - 3000
1000 -2 000

0-1000

65% de l'ensemble des actifs cotisants de la CIMR ont percu un salaire supérieur a 5000 Dh au cours de lannée
2015 Alors que 34% ont percu des salaires mensuels superieurs a 10 000 DH.
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Répartition des actifs cotisants par ville
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Les villes de Casablanca, Rabat et Tanger rassemblent la plus grande part du nombre dactifs cotisants avec
respectivement 71,26%, 12,11% et 5,55% de la population des affilies CIMR en 2015.

Répartition des actifs cotisants par niveau de taux de cotisation

Taux de cotisation Effectif Poids CZiriSflé
3% 77 074 24,06% 24,06%
3,75% 6 030 1,88% 25,94%
4,50% 34 386 10,74% 36,68%
525% 3368 1,05% 3773%
6,00% 170 829 53,33% 91,06%
700% 3723 1,16% 92,22%
750% 761 0,24% 92,46%
8,00% 20 513 6,40% 98,87%
8,50% 50 0,02% 98,88%
9,00% 380 0,12% 99,00%
950% 7 0,00% 99,00%
10% 2998 0,94% 99,94%
11% 13 0,00% 99,94%
12% 183 0,06% 100,00%

Au titre de l'exercice 2015, 8,94% des affilies ont cotisé a des taux excédant 6%.
Le taux de 6% se maintient en téte du classement des taux de cotisation, a plus de 53% des affiliés.
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Tranche de la contribution salariale

4,26%

13,64%

6,87% 8,66%

HO-250
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W 1000 - 1250
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11500 - 1750

= 1750 - 2000

2000 - 2250

W 2250 & plus

Au titre de l'exercice 2015, 67,3% des actifs cotisants ont contribué a moins de 1 750 DH et 32,7% a 1 750 DH et plus

par trimestre.

La contribution annuelle moyenne est passeée de 7 740 DH a 8 111 DH, soit une augmentation de 4,8%.

Répartition des affiliés par tranche d'age

111 674
81558
62 820 63212
16 - 30 30 - 40 40 - 50 50 - 60 60 - 65 65 ans et plus

» En 2015, 55,5% des actifs cotisants sont agés de moins de 40 ans.
» Lage moyen des actifs cotisants a stagné autour de 39,3 ans entre 2014 et 2015.
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Les allocataires de la CIMR

Evolution des allocataires

158 863

114 399

106 359 110 128
100 632
95 487
44136
42370 44045 42 682
40 403
Total 2015

2011 2012 2013 2014 2015

B Pension principale H Pension de réversion [ Pension d'orphelin

Au 31 décembre 2015

Pensions principales 114 399

Pensions de réversion 44 136
Pensions dorphelins 328

Répartition des allocataires par nature de pension

0.21%

M Principales
B Réversions

7 Orphelins
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Nouvelles liquidations par nature de pension

Contributions

B Pensions principales
B Pensions de réversion directe
% Options de rachat direct

[ Pensions d'orphelins

Evolution des contributions de retraite en millions de dirhams

2015

2014

2013

2012

2011

Au titre de lexercice 2015,

Pensions principales

8179

Pensions de réversion directe

2567

Pension d'orphelin

41

Options de rachat direct

1016

5324

5282

Au titre de lexercice 2015, le total des contributions globales (part patronale, part salariale et cotisations des

adhérents) est passé de 5843 millions de dirhams en 2014 & 6076 millions de dirhams, enregistrant ainsi une

augmentation de 4%.
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Prestations

Evolution des pensions servies en millions de dirhams

B Allocation retraite part repartition

B Allocation retraite part capitalisation
3480,54

332159

2014 2015

Les allocations versées ou dues au titre de lexercice 2015 se sont élevées a 3612,44 millions de dirhams contre
3438,61 millions de Dh en 2014, enregistrant ainsit une hausse de 5,05%.
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La réserve de prévoyance

Evolution de la dotation a la réserve de prévoyance (en millions de dirhams)
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Au titre de l'exercice 2015, la CIMR a noté un exceédent d'exploitation sélevant a 4043 millions de Dh, marquant
une progression de 1,7%.

Evolution de la réserve de prévoyance (en millions de dirhams)

45000 -
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20000
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2011 2012 2013 2014 2015

Conformément aux dispositions statutaires, la réserve de prévoyance a été affectée pour le montant total de
l'excédent dexploitation. Elle est passee de 35 961 millions de Dh a 40 004 millions de Dh, représentant une
progression de 11,247%.




Les revenus financiers

2015 2014 Variation
Revenus de valeurs mobilieres 7001 573,0 22,2%
Profit sur réalisation valeurs mobilieres 16159 163417 -1.1%
Gains de change 0,45 0,27 68,1%
Intéréts et autres produits de placements 119,5 99,0 20.7%
Reprise sur charges de placements 329,9 292,0 12,6%
Droits de garde sur titres 0.9%
Frais sur opérations sur titres 154 9.8 57.6%
Pertes de change 12 01 2211.2%
Pertes sur realisation de valeur immobiliere 3904 3427 13,9%
Frais de gestion du patrimoine immobilier 03 03 -75%
Retenues a la source sur portefeuille 8,0 82 -3,0%
Dotations sur placements 270,6 2470 9.2%

RESULTAT FINANCIER 20758 19864

Globalement, les produits du patrimoine et plus-values, nets des charges, des pertes et des dotations et reprises
sur provisions pour dépréeciation de titres, sont passés de 1 986,49 millions de Dh en 2014 a 2075,8 millions de Dh
en 2015, soit une hausse de 4,5%.

Evolution du résultat financier en (millions de dirhams)

2076
1908 1 986
1508 : I Il
2011 2012 2013 2014 2015
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Les frais de gestion

Evolution des frais généraux hors exceptionnels (en millions de dirhams)
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Le total des frais généraux hors DEA et charges exceptionnelles a stagné autour de 93 millions de Dh entre
l'exercice 2014 et 2015.

Les parameétres du régime de la cimr en 2015

SALAIRE DE REFERENCE
En vertu des dispositions de larticle 6 du Reglement Intérieur, le salaire de référence a évolué de 1,86% pour
passer de 22,64 en 2014 a 23,06 en 2015.

VALEUR DU POINT DE LIQUIDATION
Conformément aux dispositions de larticle 13 du Reglement Intérieur, la valeur du point de liquidation a evolué
de 3,82% pour passer de 13,60 en 2014 a 14,12 en 2015.

VALEUR DU POINT EN SERVICE
Le Conseil dAdministration lors de sa réunion du 14 avril 2015, aprés examen du bilan actuariel de l'exercice 2014,
a décideé de faire évoluer la valeur du point en service de 0,40%, pour passer de 12,15 en 2014 a 12,20 en 2015.

REVALORISATION DE LOPTION CAPITAL
Le Conseill dAdministration lors de sa réunion du 14 avril 2015, apres examen du bilan actuariel de l'exercice 2014,
a décidé de maintenir les taux de rendement et de revalorisation a appliquer a lOption Capital pour l'exercice

2015, aux niveaux fixes en 2014:

e Taux de rendement 3,25% \\“‘[/
TN

» Taux de revalorisation : 0,25%

2
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Les états financiers de l'exercice 2015

BILAN AU 31 DECEMBRE 2015

e ACTIF

ACTIF

Brut

Amort

Exercice 31/12/2015

31/12/2014
Net

ACTIF IMMOBILISE 38 941 271 353,66 424 602 47311 | 38513 668 880,55 | 34 308 284 070,96

IMMOBILISATIONS EN  NON-VALEURS

Frais préliminaires

1801 990,93

49111716

1310 87377

Charges a répartir sur plusieurs exercices

1801 990,93

491 11716

1310 87377

Primes de remboursement des obligations

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES
Immobilisations en recherche et dévelopement

14 447 981,89

8 074 463,57

6 373 518,32

6 836 309,59

Brevets, marques, droits et valeurs similaires 14 447 981,89 8 074 463,57 6 37351832 6 836 309,59
Fond commercial
Autres immobilisations incorporelles

IMMOBILISATIONS CORPORELLES 281 444 481 101 431 193 180 013 288 133 559 649

IMMOBILISATIONS FINANCIERES

38 643 576 899,36

317 605 699,08

Terrains 15 585 000,00 15 585 000,00 15 585 000,00
Constructions 166 508 003,50 55901 430,37 110 606 573,13 86 084 965,66
Installations techniques, matériel et outillage 2606 32049 1941 920,69 664 399,80 925 031,54
Matériel de transport - - - -

Mobilier, materiel de bureau, ameénagements divers 48 011 561,58 42 213 362,98 5798 198,60 6 436 480,28
Autres immobilisations corporelles 2 155 524,49 1374 479,26 781 045,23 1090 952,92
Immobilisations corporelles en cours 46 578 071,42 46 578 071,42 23 437 218,58

38 325 971 200,28

34 167 888 112,39

Préts immuobilises 14 368 759,18 14 368 759,18 14 214 311,50
Autres créances financieres 656 471 843,01 656 471 843,01 743 542 281,54
Titres immobilisés 19 567 494 193,71 317 605 69908 | 19249 88849463 | 13460 952 502,21
Placements immobiliers 165 517 470,69 165 517 470,69 92 610 970,69

Dépot en comptes indisponibles

Autres placements immobilisés
ECARTS DE CONVERSION - ACTIF
Diminution des creances immobilisées et des placements

18 239 724 632,77

18 239 724 632,77

19 856 568 046,45

Augmentation des dettes de financement

42770 991 650,39

2180 172 348,85

ACTIF CIRCULANT (hors trésorerie) 376190938664 1752 569 87574 2009339511 2051715767
Assurés, pensions et comptes rattachés 166 993 204,68 45 512 062,23 121 481 142,45 142 863 156,37
Cotisations, adhérents, contribuant et comptes rattachés| 2 395 902 459,28 609 303 615,42 1786598 843,86 | 1805 676 800,80
Stocks . .
Fournisseurs débiteurs 6 244 59913 6 244 599,13 13 451 768,27
Personnel débiteur 261 085,98 261 085,98 663 883,79
Etat débiteur - - -
Autres débiteurs 6 770 668,14 476311949 2 007 548,65 2244 842,73
Comptes de régularisation - actif 1185 737 369,43 1092 991 078,60 92 746 290,83 86 815 315,51

TITRES ET VALEURS DE PLACEMENT - - - -
Titres et valeurs de placement

ECARTS DE CONVERSION - ACTIF (éléments circulants)

TRESORERIE - ACTIF 67 810 910,09 0,00 67 810 910,09 203 769 860,98
Cheque et valeurs a encaisser
Banques, TGR, CCP. 67 799 456,20 - 67 799 456,20 203 737 538,86
Caisses, régies d'avances et accréditifs 11 453,89 11 453,89 3232212

40 590 819 301,54

36 563 769 69941
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BILAN AU 31 DECEMBRE 2015

o PASSIF

FINANCEMENT PERMANENT
RESERVES DE PREVOYANCE

Exercice 31/12/2015

40 008 470 346,83

40 004 419 40779

Exercice 31/12/2014

35 964 723 742,62
35961 041 679,86

Réserves exercices précedents

35961 041 679,60

31986 258 199,20

Réserve de l'exercice

RESERVES POUR FLUCTUATION PORTEFEUILLE
Réserves exercices précedents

4043 377 728,19

3974783 480,66

Réserve de l'exercice

CAPITAUX PROPRES ASSIMILES

Subvention d'investissements

Provisions reglementées

DETTES DE FINANCEMENT
Emprunts obligataires

Autres dettes de financement

DETTES DE PASSIF CIRCULANT

578 923 673,03

PROVISION DURABLES POUR RISQUE ET CHARGES 4 050 939,04 3682 062,76
Provision pour risque 4 050 939,04 3682 062,76
Provision pour charges

ECARTS DE CONVERSION - PASSIF 0,00 0,00
Augmentation des créances immobiliseées et des placements
Diminution des dettes de financement et des provisions

PASSIF CIRCULANT (hors tresorerie) 578 923 673,03 598 960 899,26

598 960 899,26

Assures, pensionnés et comptes rattachés 485 728 594,49 459 354 136,07
*Allocations Echues non Payées 485 728 594,49 459 354 136,07
*Cheqgues Remboursement de cotisations salariales

Cotisants et contribuants crediteurs 9214 445,18 72 137 982,07

Retenues sur pensions

Fournisseurs et comptes rattachés 49 029 655,50 34170 608,48

Personnel créditeur 146 758,19 91 334,81

Organismes sociaux créditeurs 1247 394,20 87101144

Etat crediteur

15 663 401,75

18 344 476,76

Comptes d'associes créditeurs

Autres creanciers

5998 176,81

4673 172,40

Comptes de régularisation - passif

AUTRES PROVISIONS POUR RISQUE ET CHARGES

ECARTS DE CONVERSION - PASSIF (ELEMENTS CIRCULANTS)

11 895 246,91

931817723

TRESORERIE 3425 281,68 85 057,53
TRESORERIE - PASSIF 3425 281,68 85 05753
Creédits d'escompte
Credits de trésorerie
BANQUES 3425 281,68 85 057,53

TOTAL

40 590 819 301,54

36 563 769 69941
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COMPTE DE PRODUITS ET CHARGES AU 31 DECEMBRE 2015

OPERATION

Concernant Totaux de Totaux de

les exercices l'exercice l'exercice
précédents Exercice 31/12/2015 Exercice 31/12/2014
1 2 3=1+2 3=1+2

Propres a
lexercice

LIBELLE

COTISATIONS ET CONTRIBUTIONS 6776709 20142 6776 709 201,42 |7 032 548 464,35
Cotisations Adhérents 2774 001,18 2774 001,18 2598 450,00
Cotisations de retraite 6 076 386 419,26 6 076 386 419,26 | 5 843 122 582,88

» Contributions, Part patronale 3432 473 68722 3432 473 68722 | 3296 033 214,05

» Contributions, Part salariale
Contributions spéciales
» Suprimes & Rachats services passés
» Contributions Assurances
» Rentes de capitalisation
Autres Produits d'exploitation,
» [ndemnités de radiation

2643912 732,04
271978 553,02
124 087 261,76

12 514 236,41
135 377 054,85
130 475 245,07

79 467 314,04

2 643 912 732,04
271 978 553,02
124 087 261,76

12 514 236,41
135 377 054,85
130 475 245,07

79 467 314,04

2 547 089 368,83
239 324 145,10
104 769 70747

14199 95777
120 354 479,86
637 485 928,25
579 301 232,75

« Intéréts de Retard Adhérents 51 007 931,03 51 007 931,03 40 184 695,50
Reprises d'exploitation, transferts de charges 295 094 982,89 295 094 982,89 310 017 358,12
PRESENTATION ET FRAIS 4716 501 458,14 4716 501 458,14 | 4 951 160 362,62
Présentation de retraite 4308 070 70761 4308 070 70761 | 4 091 253 524,55

« Allocations retraites, part répartition 3480 541 304,47 3480 541 304,47 | 332159195188

« Allocations retraites, part capitalisation 131900 63719 131900 63719 117 015 792,07

- Option en capital
» Remboursements de Cotisations Salariales
« Allocations Option de Rachat

527 690 195,89
144 554 748,56
23383 821,50

527 690 195,89
144 554 748,56
23383 821,50

498 716 143,37
127720 501,60
26 209 135,63

Dotations d'exploitation 408 430 750,53 408 430 750,53 859 906 838,07
» Dotations Provisions Créances Adhérents Litigieux & Radies | 408 430 750,53 408 430 750,53 | 859 906 838,07
» Dotations Provisions Créances Rentes Viagéres - - -

RESULTAT DES OPERATIONS TECHNIQUES (1-2) 2 060 207 743,28 2 060 207 743,28 | 2 081 388 101,73

PRODUITS DES PLACEMENTS 2 765 835 966,38 2 765 835 966,38 |2 599 528 035,55

Revenus de valeurs Mobillieres
Profit sur réalisation Valeurs Mobillieres

700 130 305,38
1615 862 718,72

700 130 305,38
1615 862 718,72

573 025 944,56
1634170 193,62

Gain de change 453 785,39 453 785,39 277 734,44
Intéréts et autres produits de placements 119 467 426,79 119 467 426,79 99 067 035,25
» Intéréts Fonds de dépot 117 552 526,55 117 552 526,55 97 246 734,75
« [ntéréts préts personnel 545 342,92 545 342,92 450 743,22
 Revenus locatifs 1369 55728 1369 55728 1369 55728
Reprise sur charges de placements 329921 730,10 329921 730,10 292 987 12768
 Reprise sur provisions loyers Immeuble - - -
« Reprise sur provisions de titres 329921 730,10 329921 730,10 292 987 12768
» Reprise sur provisions pour perte de changes - - -
CHARGES DES PLACEMENTS 690 074 191,16 690 074 191,16 613 039 179,08
Droits de garde sur Titres 4226 313,82 4226 313,82 4190 241,28
Frais sur Operation Titres 15 402 341,35 15 402 341,35 977549172
Pertes de changes 1206 52977 1206 52977 52 202,94
Pertes sur réalisation Valeurs Mobillieres 390 419 210,13 390 419 210,13 34273122015
Frais de gestion patrimoine immobillier 261 333,92 261 333,92 282 093,24
Retenues a la source sur portefeuille 7997 874,14 7997 874,14 8 247 714,84

Dotations sur placement
« Dotations provisions dépréeciation des titres

270 560 588,03
270 091 309,31

270 560 588,03
270 091 309,31

247 760 214,91
247 760 936,19

« Dotations provisions Créances loyer 469 278,72 469 278,72 469 278,72

» Dotation provisions pour perte de changes -
RESULTAT FINANCIER (4-5) 2 075 761 775,22 2 075 761 775,22 | 1986 488 856,47
CHARGES TECHNIQUES D'EXPLOITATION 93 434 060,48 93 434 060,48 93 330 848,74
Achats consommes de matieres et fournitures 4614 844,47 4 614 844,47 6 525 039,32
Autres charges externes 20 564 303,38 20 564 303,38 26 858 560,68
Charges de personnel 53 857 100,60 53 857 100,60 47 469 915,23
Dotation amortissements des immobilisations 14 397 811,03 14 397 811,03 12 477 333,51
PRODUITS DE GESTION NON COURANTS 1620 794,73 1620 794,73 506 168,98
Produits de cessions d'immobilisations =
Autres produits non courants 1565 960,66 1565 960,66 124 275,66
Reprises non courantes, transfert de charges 54 834,07 54 834,07 381 893,32
CHARGES DE GESTION NON COURANTES 778 524,56 778 524,56 268 79778
Valeurs nettes d'amortissements des Immobilisations cédées =
Autres charges non courantes 394 019,17 394 01917 5 943,46
Dotations non courantes 384 505,39 384 505,39 262 854,32
RESULTAT DE GESTION NON COURANT (8-9) 842 270,17 842 270,17 237 371,20
Resultat de gestion (3+6-7+10) 4 043 377 728,19 4 043 377 728,19 | 3974 783 480,66
DOTATION A LA RESERVE DE PREVOYANCE 4 043 377 728,19 4 043 377 728,19 | 3 974 783 480,66
RESULTAT NET DE GESTION - 0,00 0,00




Bilan actuariel 2015

PREAMBULE

Le preésent bilan actuariel 2015 expose létat du régime a la fin de l'exercice 2015, c'est-a-dire treize ans apres la prise
deffet de la réforme entéerinée par TAGE du 12 mars 2003.

Cette réforme a consacre la « répartition provisionnée » comme mode de gestion technique et financiere du

regime.

La gestion en répartition provisionnée necessite que la situation du régime soit analysee régulierement afin de

sassurer que la pérennité du regime est acquise sur des horizons glissants d'au moins 40 annees.

Il a été décide pour la CIMR de mener ces analyses annuellement, et cest dans cet esprit que les bilans actuariels
annuels depuis 2002 avalent été menes.

Des études ont été menées en 2016 pour actualiser les hypotheses prises en compte dans l'élaboration du bilan
actuariel. Elles concerment notamment la table de mortalité, le taux de Tum Over, la structure des nouveaux
entrants ainsi que la dérive de leur salaire.

La table de mortalité retenue pour l'élaboration du bilan actuariel 2015 est la PF 60/64 avec une espérance de vie de
254 années a lage de 60 ans et une dérive de mortalité d'un trimestre par an.

Le bilan actuariel 2015 montre, comme ceux reéalises annuellement a partir de 2002, que le régime reste pérenne,
mais cette peérennité ne saffirmera dans le temps quau prix dune augmentation réguliere du nombre des actifs
cotisants et d'un rendement adéquat du portefeuille financier. De méme, 'évolution constatée dans lespérance de
vie Incite a une grande vigilance dans le suivi du régime et au renforcement de ses réserves.

Par ailleurs, les tests realiseés sur le bilan actuariel 2015 conduisent a confirmer la grande sensibilité du régime a
certaines hypothéses, du fait notamment de la couverture limitée des engagements par des actifs représentatifs.
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Valorisation des engagements

Fonds retenu en valeur comptable et rendement a 6%

Les principales hypothéses du scénario de réference retenu pour les études actuarielles sont decrites a la section 2
et détaillées dans le Cahier d'Hypothéses Actuarielles. Elles respectent les dispositions de la réforme.

La valeur actuelle probable (VAP) des prestations séleve en groupe semi-fermeé (a) a :

En Mds DH 31/12/2015 31/12/2014 Ecart
Retraités et ayants cause 40,6 39,0 4%
Actifs et ayants droit 112,7 103,9 8%
Total 1533 1429 7%

Cette valeur actuelle probable se répartit en fonction des droits acquis (b) et des droits futurs de la fagon suivante :

En Mds DH 31/12/2015 31/12/2014 Ecart
Droits acquis 96,5 90,2 7%
Droits futurs 56,8 52,7 8%
Total 1533 1429 7%

La valeur actuelle probable des ressources s¢éleve a :

En Mds DH 31/12/2015 31/12/2014 Ecart
VAP des ressources 63,8 60,3 6%

La réserve de prévoyance (calculée comme étant la valeur comptable du fonds de prévoyance) est évaluée a :

En Mds DH 31/12/2015 31/12/2014 Ecart
Réserve de prévoyance 40,0 36,0 11%

La valeur actuelle totale des ressources est donc évaluée a :

En Mds DH 31/12/2015 31/12/2014 Ecart
VAP total ressources 103,8 96,3 8%

Lengagement net, non couvert par des cotisations futures ni par le fonds existant, séleve a :

En Mds DH 31/12/2015 31/12/2014 Ecart
Engagement net non couvert 49,54 46,5 6%

Le taux de préfinancement (ratio de la valeur actuelle probable du total des ressources sur la valeur actuelle
probable des prestations) et le taux de couverture (ratio de la valeur de la Réserve de Prévoyance sur la valeur
actuelle probable des droits acquis) sélevent a :

En Mds DH 31/12/2015 31/12/2014 Ecart
Taux de préfinancement 67.7% 67.4% 04%
Taux de couverture 415% 399% 3.8%

(a) VAP des flux (prestations ou cotisations) en groupe semi-fermeé : représente la valeur actuelle des flux financiers probables de la population
actuelle des actifs et retraités (hors nouveaux entrants). Ces flux integrent les droits passés et les droits futurs.

(b) Droits acquis : VAP des flux (prestations ou cotisations) financiers probables de la population actuelle des actifs et retraités en groupe fermeé (hors
nouveaux entrants). Ces flux integrent uniquement les droits passes.
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Ajustements parameétriques des principales
hypothéses actuarielles a fin 2015

Les hypothéses actuarielles retenues dans les études actuarielles sont résumees ci-dessous.

Taux de rendement financier 6% (taux nominal) 6% (taux nominal)
Taux d'actualisation 6% (taux nominal) 6% (taux nominal)
Evolution annuelle du salaire des actifs 6% (taux nominal) 6% (taux nominal)
Evolution annuelle du salaire des nouveaux 4% (taux norinal) 4% (taux norinal)
entrants
Evolution annuelle des actifs 0,50% 0,50%
PF 60/64 avec une PF 60/64 avec une
espéerance de vie de espéerance de vie de
Table de mortalité 254 ans a 60 ans et 251 ans a 60 ans et
une déerive de 1 une dérive de 1
trimestre /an trimestre /an
Evolution annuelle du Salaire de Référence 4% 4%
Evolution annuelle de la Valeur du Point a 4% 4%
la Liquidation ° °
Evolution annuelle de la Valeur du Point 1% 1%
en Service
Taux garanti sur le capital CIMR. 3,25%+0,25% 3,25%+0,25%
Montant de la Réserve de Prévoyance 40,0 Mds 36,0 Mds

Les principales hypotheses de base du bilan 2014 ont eté maintenues, les hypotheses modifiees etant le taux de

rendement financier et le turn-over.



Profil de la réserve de prévoyance

Le principe de pérennité suppose que le profil de la réserve de prévoyance doit satisfaire deux conditions :

« Les valeurs du fonds ne doivent jamais étre négatives,

« La tendance de variation du fonds doit étre positive en fin de projection.

Profil du fonds au 31/12/2015

Le fonds projeté en 2015 avec une comparaison du fonds a fin 2014 est présenté ci-dessous :

Milliards de dirhams
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SC Ref 2014 - 6%

2015 2020 2025 2030 2035 2040 2045 2050 2055 2060 2065 2070

Le graphe montre que les deux principes de perennité sont respectés puisque le fonds est toujours positif avec une

tendance ascendante en fin de projection. La situation sest ameliorée par rapport a celle de 2014
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Tests de sensibilité

Conformément aux prescriptions comptables internationales et dans un souci de clarté, une analyse de la
sensibilité du profil du fonds en fonction de certaines variations d' hypotheses actuarielles a éte effectuee.

Taux de placement

Les tests proposés prennent en compte une variation des taux de placement de +1% et de -1%. Le taux
d'actualisation varie de la méme fagon.

¢ Variation du taux de préfinancement et du taux de couverture :

En Mds DH 31/12/2015 Rendement + 1% | Rendement - 1%
Taux de préfinancement 67.7% 77.6% 58.2%
Taux de couverture 415% 47.8% 35.4%

» Variation du profil de la Réserve de Prévoyance :

Milliards de dirhams Fonds de fin sur 60 ans
2500

mmm SCRef2015-6% 2015 - 5% — 2015 - 7%

2000 /

-
/

2015 2020 2025 2030 2035 2040 2045 2050 2055 2060 2065 2070
Le test montre que méme avec un taux de 5%, les criteres de pérennité sont respectés.

1000

500

Croissance démographique

Les tests proposes prennent en compte un taux dévolution des actifs de 1% et une stabilité des effectifs au lieu de
0,5 % par an.

» Variation du profil de la Réserve de Prévoyance :

Millions de dirhams Fonds de fin sur 60 ans
2 000
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1600

1400
1200
1000

800
600
400

200
0

2015 2020 2025 2030 2035 2040 2045 2050 2055 2060 2065 <2070

Le graphe montre, une fois de plus, la necessite d'une augmentation réguliere du nombre des actifs cotisants ou
d'accéder a un statut qui lui permette de rallier dans lavenir toutes les entreprises non adhérentes.
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AUDIT ET CERTIFICATIONS




Rapport général des commissaires aux comptes - exercice du ler janvier au 31 décembre 2015
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Aux Adhérents de la

Caisse Interprofessionnelle

Marocaine de Retraite (CIMR)

Casablanca s

RAPPORT GENERAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
EXERCICE DU 17 JANVIER AU 31 DECEMBRE 2015

Conformément & la mission qui nous a éé confiée par votre Assemblée Générale du
21 Mai 2015, nous avons effectué Iaudir des états de synthese ci-joints de la CIMR, comprenant
le bilan, le compte de produits et charges, le tableau des flux de trésorerie er I'étar des
nformations complémentaires (ETIC) relanfs a lexercice clos le 31 décembre 2015. Ces érats de
synthése font ressortir un montant de réserve de prévoyance de MAD 40.004.419.407,79 dont
une réserve de Uexercice de MAD 4.043.377.728,19.

Responsabilité de la direction

La dirccion est responsable de Iétablissement er de la présentation sincére de ces emts de
synthése, conformément au référennel comptable admis au Maroc. Cette responsabilite
comprend la conception, la mise en place et le suvi d'un controle interne relanf a I'établissement
et la présentarion des états de synthése ne comportant pas d'anomalies significatives, ainsi que la
détermination d'estimations comptables raisonnables au regard des circonstances.

Responsabilité des auditeurs

MNotre responsabilité est d'exprimer une opinion sur ces étars de synthése sur la base de notre
audit. Nous avons effectué notre audit selon les Normes de la Profession au Maroc. Ces normes
requiérent de notre part de nous conformer aux regles d'éthique, de planifier et de réaliser Paudit
pour obtenir une assurance raisonnable que les ¢rats de synthése ne comportent pas d'anomalies
significatives.

Un audit implique la mise en ceuvre de procédures en vue de recueillie des éléments probants
concernant les montants et les informatons fourms dans les étars de synthése, Le choix des
procédures reléve du jugement de lauditeur, de méme que 'évaluation du nsque que les étars de
synthése conuennent des anomalies significatives. En procédant 4 ces évaluations du nsque,
T'auditeur prend en compte le controle interne en vigueur dans lentité relaf i I'érablissement et la
présentation des états de synthese afin de definir des procédures d'audit appropnées en la
circonstance, et non dans le bur d'exprimer une opinion sur lefficacite de celu-ci Un audit
comporte également lappréciation du caractere approprié des methodes comptables retenues et




Rapport général des commissaires aux comptes - exercice du ler janvier au 31 décembre 2015

le caractére rasonnable des estimations comptables faites par la Direction, de méme que
l'appréciation de la présentation d'ensemble des états de synthése.

Nous estimons que les éléments probants recueillis sont suffisants et appropniés pour fonder
notre opinion.

Opinion sur les états de synthése

Nmmmﬁnmquelumndemd:mmhmpmmupmguphen-dmusmtﬁguhmﬂ
sincéres et donnent, dans tous leurs aspects significanfs, une image fidéle du résultat des
opératons de Pexercice écoule amsi que de la situation financiére ex du patnmoine de la CIMR au
31 décembre 2015 conformément au référenticl comptable admis au Maroc.

Vérifications et informations spécifiques

Nous avons procede egalement aux vérifications specifiques prévues par les staruts et nous nous
sommes assurés notamment de la concordance des mformanons données dans le rapport de
gestion du Conseil d’Administration destiné aux adhérents avec les états de synthése de la Caisse.

Casablaneca, le 21 aval 2016




Rapport spécial des commissaires aux comptes sur les conventions visées a l'article 15 des statuts de la CIMR
— exercice du ler janvier au 31 décembre 2015
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Aux Adhérents de la
Caisse Interprofessionnelle
Marocaine de Retraite (CIMR)
Casablanca N

RAPPORT SPECIAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES SUR LES
CONVENTIONS VISEES A L'ARTICLE 15 DES STATUTS DE LA CIMR
EXERCICE DU 1V JANVIER AU 31 DECEMBRE 2015

En natre qualité de Commissaires aux Comptes de la CIMR, nous vous présentons notre rapport
sur les conventions réglementées conformément aux dispositions de l'arncle 15 des smmuts.

Il nous appartent de vous presenter les camcténsnques et les modalites essennelles des
conventions dont nous avons été avisées par le president du Conseil d'Administration ou que
nous aurions découvertes a l'occasion de notre mission, sans avoir a nous prononcer sur leur
utilité et leur bien-fondé, ni 4 rechercher l'existence d’autres conventions. 1l vous appartient, selon
les statuts, de vous prononcer sur leur approbation.

Nous avons mis en ccuvre les diligences que nous avons estumé nécessaires au des normes
de lIn profession au Maroc. Ces diligences ont consisté a vérifier la concordance des informations
qui nous ont é1é communiquées avee les documents de base donr clles sont issues,

1. Conventions conclues au cours de Pexercice :

L1 Acquisiion par la CIMR des actions de la sociéré « INFRA MAROC
CAPITAL » auprés de la BCP :

* Personnes concemées ;
o M. Mohamed BENCHAABOUN en sa qualité de Président Directeur Général de
Ia Bangue Centrale Populaire, actonnaire de la société Infra Maroc Capital.
M. Mohamed BENCHAABOUN est également Administrateur de Ia CIME.
o M. Khalid CHEDDADI, Président Directeur Genéral de la CIMR.

* Natre ct objet de la convention : Acquisiion de 142,555 actions représentant 49,65%
du capital de la société Infra Maroc Capital. Ces actions ont été acquises au prix de
1.250,000 KMAD.

* Date de Popération ; Acte notané du 29.06.2015.

¢ Montant comptabilisé & Pactif ; 1.250.000 KMAD.

s
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Rapport spécial des commissaires aux comptes sur les conventions visées a l'article 15 des statuts de la CIMR
— exercice du ler janvier au 31 décembre 2015

2. Conventions conclues au cours des exercices antéricurs et dont Pexécution s'est
poursuivie durant Pexercice

- Conventions d’avances en comptes courants, rémunérées, accordées par
la CIMR a ses filiales, détenues 4 100%.

Le solde des avances en comptes courants se détaille au 31 décembre 2015 comme suit ©

= Laiksel 1259 MMAD
-  Ramical o 224,67 MMAD
- Pasteur : 31,7 MMAD

= Ranils ¢ 041 MMAD

= Nejma ¢ 026 MMAD

= Hawazine i 1,6 MMAD

Ces avances sont rémunérées au mux de 3,5% HT, Le détail des montants facturés au cours de
l'exercice 2015 s'érablit comme suit :

Filiale Net facture (en KMAD)
LARBEL 5 506,18
RAMICAL 6 005,63
PASTELR SCI 1 154,96
RANILA SCI 637,24
NEJMA SCI 421,49
HAWAZINE 0,00

Aucun encaissement n'est intervenu au cours de Vexercice au tire des intéréts dus par ces filiales.

Casablanca, le 21 avrl 2016




Rapport de I'Actuaire Indépendant

BEE MAzARsS

Paris, le 15 mars 2006

Monsicur Khalid CHEDDADI
Président Directeur Geméral

CIMR

10, Boulevard Abdelmoumen
20340 Casablanca
MAROC

Ohbjet : Attestation de certification du bilan actuariel 2015
Maonsicur le Président Disccteur Géndral,

L'équipe MAZARS annonce par la présente le terme de la missson de certification du hilan
actuariel 2015 de la CIMR conduite sur février 2016,

En effet, nous avons audite sur piéces et sur place 'ensemble du procesus d'élaboration du
bilan acevaricl e ses résalias, Mos tavaes ont fof mends sur la base de nos owtils inteencs ce
sur nodre expénence des rérimes de retraste par répartinon provisionnés,

Sur la base de nos ravauny, nous cerifions le bilan acmariel de b CIME, réalisé selon la
procédure élaborée par la Caisse, En effer, aprés avoir examing le cahier des hypothéses
actuarelles aing que ke cahier des procédures, nows validons les différents truternents sur les
données, kes calouls des projections financiéres o démographiques ainsi que les résulias de
I"analyse prospective du régime obtenus par Jes acmaires de la CIME.

Par ailleurs nous validons les érudes réalisées sur la moralicd ot le mrn-over, B méchodologic

de calcul des coefticients de rachar, ainsi que les modificatons d’hypotheses opérées pour
Pétublisserment du balon actoaarie] 2005,

Fait a Paris, pour valoir ce que de drodr,

il Maordine Choukar bl Micedas Wesner

Assocke Mazars, Actuire Ohalific 1A Senior Manager, Actuaire Associé 1A

\[lf  Proifi

MAZARS ACTUARIAT
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LACTIVITE DES ORGANES
DE GOUVERNANCE EN 2015

» Rapport du comité d'investissement
» Rapport du comite d'audit




Rapport du Comité d'Investissement

Le COMINVEST se réunit pour examiner la gestion financiere de la CIMR selon un canevas de reporting standardisé.
En 2015, le comité a procédé trimestriellement a:

» Une revue de la situation des marcheés financiers et des performances de gestion interne et des sociétés de
gestion sous mandat ;

» La validation des résultats de la gestion des risques financiers ;

e Le suivi du dispositif de risk management financier ;

» Le Forecast et le suivi de la réalisation du budget de la gestion financiére ;

« Lexamen des projets d'investissement et de désinvestisserment.

Activité d'investissement :

En 2015, le COMINVEST a procéde a la validation des éléments suivants :

1. Ladoption d'une nouvelle ALLOCATION STRATEGIQUE DES ACTIFS (45% actions, 45% obligations, 5% immuobilier,
5% infrastructures) ;

2. La mise en place d'indicateurs avances de performance et de risques pour le pilotage de la gestion financiere ;

3. Le développement du siege de la CIMR ;

4 L'amélioration du monitoring des gestionnaires dédiés (la gestion action et obligation surperforment le
benchmark) ;

5. Le changement dans les gestionnaires obligataires ;

En outre, le cominvest a valide les opérations sur le portefeuille actions (5.4 Milliards DH) suivantes :

» Acquisitions de 14 Milliards DH en actions cotées (essentiellement ATW et BCP)
 Cessions de 280 MDH en actions cotées (Maroc Telecom a 131 DH et SBM a 2272 DH)
« Acquisition de 1.5 Milliards IMC (Infrastructures Maroc Capital)

» Renforcement dans SNI de 2 milliards DH par swap des obligations Group invest

« Participation a la pré-IPO de AFMA (65 MDH)

» Participation a l'extension de 100 MW dans NAREVA EEM (90OMDH)

Activité de gestion et de suivi des risques :

Le COMINVEST a approuve les rapports de risk management financier et a autorise les dérogations suivantes :

« valeurs ATW, BCP, BMCE et SNI qui dépassent les 10% du portefeuille des actions en direct;

» Pour la poche obligataire son poids est de 44.8% vs 20% de la limite autorisée et cela dans un souci de prudence ;

» Concernant la participation dans le fonds AMLAK ou la participation de la CIMR est de 33% alors que la limite
autorisee dans un fonds est de 107%.
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Rapport du Comité d'Audit

Le comité d'audit a tenu durant le deuxieme semestre 2015 et le premier semestre 2016 deux réunions :

» La premiere tenue le 01 décembre 2015 a été consacrée a lexamen des activités de contréle de la CIMR : laudit
interne, le risk management et le controle internme.
 Celle du 28 Mars 2016 a porté sur l'examen des comptes de la CIMR arrétés au 31 decembre 2015 et le rapport des

deux commissaires aux comptes Fidaroc Grant Thornton et Mazars.

Le comité d'audit a couvert durant les deux réunions les points suivants :

Lors de la réunion du 01 décembre 2015, le comité a examing les activites d'audit interne, risk management et
controle interne. Concernant lactivité audit, il a été examiné les rapports de 09 missions daudit et 05 missions de
sulvi de la mise en ceuvre des recommandations, Egalement 1l a été présente le suivi des 10 risques identifies
comme majeurs ayant un lien direct avec la pérennité du régime et la gestion financiere. Ensuite, il a été présenté
les résultats des 24 contrdles réalisés par le controle permanent. A ce propos, Messieurs les administrateurs ont note
avec satisfaction le niveau des realisations présentées pour lexercice 2015. Lors de cette réunion, 1l a éte examine
également lavancement du projet de la mise en place du Continuous Control Monitoring qui consiste a
Implémenter un dispositif automatisé de gestion des contrdles assurant une assurance avancee de la maitrise des
risques et la détection en temps quasi reel de toute incohérence. La mise en place de ce dispositif permet de placer
la CIMR parmi les premieres institutions sur le continent africain adoptant cette technologie d'assurance avancee.
Ensuite, le comité a valide le plan d'audit 2016 qui prévoit 15 missions daudit et 07 missions dévaluation des

recommandations et a formulé des recommandations au conseil d'administration pour discussion.

Le comité du 28 mars 2016, a examiné les comptes au 31 décembre 2015 et le rapport des commissaires aux
comptes Fidaroc Grant Thornton et Mazars, dans lequel les comptes de la CIMR au 31 décembre 2015 sont certifiés

sans reserve.
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Resolutions
de I'Assemblee
Generale Ordmarre




PREMIERE RESOLUTION

Les délegues des membres adhérents presents ou représentés de la Caisse Interprofessionnelle Marocaine de
Retraites, réunis en Assemblée Générale Ordinaire le 24 mai 2016, apres avoir pris connaissance des rapports moral
et financier, des comptes de l'exercice 2015 ainsi que du rapport des commissaires aux comptes au titre de l'exercice
clos au 31/12/2015, les approuvent dans tous leurs termes et donnent quitus au Conseil dAdministration de sa
gestion pour l'exercice 2015.

DEUXIEME RESOLUTION

Les delegueés des membres adhérents presents ou representés de la Caisse Interprofessionnelle Marocaine de
Retraites, réunis en Assembléee Générale Ordinaire le 24 mai 2016, apres avoir entendu le rapport spécial des
commissaires aux comptes sur les conventions visées a larticle 15 des statuts, les approuvent et ratifient lesdites

conventions.

TROISIEME RESOLUTION

Les délegues des membres adhérents presents ou représentés de la Caisse Interprofessionnelle Marocaine de
Retraites, réunis en Assemblée Générale Ordinaire le 24 mai 2016, apres avoir pris connaissance des conclusions du
Bilan Actuariel réalisé au titre de l'exercice 2015, décident sur proposition du Conseil dAdministration, de maintenir
les parametres techniques du regime pour lexercice 2016, a leurs niveaux fixes par la réforme 2003.

QUATRIEME RESOLUTION
Les délegues des membres adhérents présents ou représentés de la Caisse Interprofessionnelle Marocaine de

Retraites, reunis en Assemblée Generale Ordinaire le 24 mai 2016, donnent quitus entier et définitif pour leur gestion a :

» Monsieur Driss BENHIMA représentant la RAM

» Monsieur Abdelaziz ABARRO représentant MANAGEM
» Monsieur Ayoub AZAMI représentant SONASID

» Monsieur Saadd SEBBAR representant LAFARGE

et les remercient pour leur contribution aux travaux du Conseil dAdministration.

CINQUIEME RESOLUTION

Les delegueés des membres adhérents presents ou representés de la Caisse Interprofessionnelle Marocaine de
Retraites, réunis en Assemblée Générale Ordinaire le 24 mai 2016, ratifient la cooptation en qualité dAdministrateur
pour une période de quatre ans, décidée lors de la réunion du Conseil dAdministration le 18 décembre 2015 de :

» Monsieur Marcel COBUZ représentant LAFARGE

Son mandat expirera le jour de la tenue de I'Assemblée Génerale Ordinaire qul aura a statuer sur les comptes de
l'exercice 2018.

SIXIEME RESOLUTION

Les delegués des membres adhérents presents ou representés de la Caisse Interprofessionnelle Marocaine de
Retraites, réunis en Assemblée Geénérale Ordinaire le 24 mai 2016, ratifient la cooptation en qualite dAdministrateur
pour une période de quatre ans, décidée lors de la réunion du Conseil dAdministration le 20 avril 2016 de :

» Monsieur Abdelhamid ADDOU représentant la RAM

» Monsieur Imad TOUMI représentant MANAGEM

Leurs mandats expireront le jour de la tenue de IAssemblee Génerale Ordinaire qui aura a statuer sur les comptes
de lexercice 2019.
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SEPTIEME RESOLUTION

Les délegués des membres adhérents présents ou représenteés de la Caisse Interprofessionnelle Marocaine de
Retraites, réunis en Assemblée Générale Ordinaire le 24 mai 2016, constatant larrivée a expiration des mandats
d'administrateurs de :

e Madame Miriem BENSALAH CHAQROUN représentant la CGEM

» Monsieur Mohamed BENCHAABOUNE représentant la BCP

» Monsieur Mohamed Hassan BENSALAH représentant la FMSAR

» Monsieur Jacuad CHEIKH LAHLOU représentant la CGEM

» Monsieur Tajeddine GUENNOUNI représentant MARJANE

» Monsieur Khalid CHEDDADI représentant AWB

déecident de les renouveler pour une période de 4 ans. Leurs mandats expireront le jour de la tenue de TAssemblée
Géncérale Ordinaire qui aura a statuer sur les comptes de l'exercice 2020.

HUITIEME RESOLUTION
Tous pouvolrs sont conférés au porteur d'un original d'une expédition, d'une copie ou d'un extrait du présent
proces verbal pour accomplir les formalites prévues par la loi.
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