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LE MOT
DU PRESIDENT

Chaque année comporte son lot de défis et 2013 n’a pas fait exception a la regle.
Compte tenu d'un environnement de plus en plus exigeant, notre priorité a
consisté a préserver la pérennité et la performance du régime, tout en favorisant
son attractivité pour les salariés et les entreprises. Nous avons ainsi accueilli a
fin 2013, 824 nouvelles entreprises au profit de 6.306 nouveaux affiliés portant le
nombre total des entreprises adhérentes a 5.965, ce qui représente une hausse
de 1% par rapport a lannée 2012, et celui des salariés affiliés a atteint 564.095.
De son coté, le nombre d'actifs cotisants a connu une croissance de 2,1%,
dépassant ainsi Uhypothése retenue pour l'élaboration du bilan actuariel annuel,
qui fixe U'évolution minimale annuelle du nombre d’actifs a 0,5% pour assurer le
maintien de l'équilibre du régime. Notons aussi qu’en 2013, 150.725 retraités ont
bénéficié d'une pension de la CIMR parmi lesquels 9.757 nouveaux allocataires.
L'excédent d'exploitation s'est maintenu a son niveau de 2012 et la réserve de
prévoyance a progressé de 12,5%.

Fideles a notre stratégie de créer davantage de valeur pour nos allocataires,
adhérents et affiliés, nous avons lancé en 2013 la «Téléadhésion» qui vise a fluidifier
le processus d’adhésion, entamé la mise en place d'un systeme de signature
électronique sécurisé permettant d’échanger avec nos partenaires et adhérents
en toute sécurité via les téléservices et les canaux dédiés, et signé des conventions
de partenariat avec de nouveaux organismes de crédit en vue de faciliter les
démarches d'acces au crédit a nos allocataires, et ce, via une plateforme d’échange
d'informations baptisée «e-crédit».

Parallélement, nous avons continué sur notre lancée d’extension et de modernisation
du réseau d'agences par louverture d'une antenne a Béni Mellal. Nous sommes
également trés attentifs aux performances de notre gestion financiére, qui constitue
un second métier pour nous. Dans ce cadre, nous avons lambition de maintenir le
rendement obtenu jusqu'a présent, ce qui est loin d’étre un exercice aisé dans la
conjoncture actuelle.

Nous tenons a remercier tous nos collaborateurs pour leurs efforts qui ont
contribué a une nouvelle année de progrés pour la caisse.

Khalid CHEDDADI
Président Directeur Général
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'7 LES FAITS MARQUANTS EN 2013




JANVIER 2013

e Mise en place du Plan de Continuité
d’Activité PCAdans le cadre du renforcement
de la sécurité des infrastructures de la
caisse.

e Réalisation d'une panoplie de films
« Pédagogiques » visant a former les
allocataires CIMR aux services que la caisse
leur propose.

e Dépassement du seuil de participation de
5 % dans le capital de Delta Holding.

MARS 2013

e Aménagement d’'une nouvelle agence
régionale CIMR a Béni Mellal.

e Mise en place d'un livret

« Lexique de la CIMR » -’-‘

reprenant le vocabulaire de ‘ ?

base utile sur la retraite et

. . -
les notions et expressions =
en rapport avec les produits, i
les outils, les procédures et &

lorganisation de la CIMR.

AVRIL 2013

e Lancement d'une campagne de

communication institutionnelle de
sensibilisation sur lU'importance de la

Sninrids ot onirepises du soecheur prisd,

vorre serrame GIMR,
cestou SOLIDE
errour LONGTEMPS
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retraite, et confirmation de la pérennité de
la CIMR.

LES FAITS
MARQUANTS

e Organisation d'un séminaire a El Jadida
et Meknés sous le theme : « Quel avenir

pour nos retraites ? »

MAI 2013

e Conception
plaquette institutionnelle
présentant le régime
CIMR, ses avantages et son

d'une | CIMR

offre commerciale.
e Organisation d’'un
séminaire de sensibilisation

sur le systeme de la retraite
au profit des collaborateurs
de la Banque Populaire de la région du Sud.

e Lancement d'une campagne commerciale
rappelant les grandes Llignes de
largumentaire commercial de la CIMR.

e Tenue le 21 mai de Assemblée Générale
Ordinaire afin de présenter lactivité de
la CIMR, ses résultats financiers et son
bilan actuariel pour Uexercice 2012.

e Envoi de la lettre des retraités 2013 a

lensemble des allocataires de la CIMR.
e Tenue d'une conférence de presse portant
sur les résultats de l'exercice 2012.



JUIN 2013

e L ancement d'une campagne publicitaire sur
la disponibilité des relevés de points 2013.

e Sponsoring de la 2éme édition du salon
E-commerce Expo 2013.

e Mise en place d'un systeme de signature
électronique qui permet d'échanger avec
les entreprises adhérentes en toute sécurité
sur Internet.

La Signature Electronique
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JUILLET 2013

e Organisation d'un séminaire a Tétouan
sous le theme : «Quel avenir pour nos

retraites 7 »

A0UT 2013 @

e Lancement du nouveau -

service d'adhésion en \’

ligne « teleadheésion ».

SEPTEMBRE 2013

e Partenariat avec le Technopark de Casablanca
pour la mise en place d'un bureau de conseil
et d'information sur le régime, animé par les
conseillers de la caisse, afin de fournir toute
lassistance nécessaire et répondre a toute
question relative aux offres et aux services de
la caisse.

e Acquisition de 25% du capital d’Axa Crédit.
e Participation a la 10°m édition du Salon de
UInvestissement et de la création d’entreprises
« MOUBADARA » du 19 au 21 septembre a
Tanger, et du 26 au 28 septembre a Laayoun
sous le theme «La TPE/PME au service de
['économie marocaine ».

e Elargissement du champ adhérent par
'ajout de 2 nouveaux caractéres, passant de
4 a 6 chiffres au niveau des numéros attribués
aux entreprises adhérentes a la CIMR.

e Déménagement de l'agence de Rabat vers
un nouveau local plus accueillant et plus
accessible.

OCTOBRE 2013

e Signature d'une convention relative a la
création d'un fonds d’investissement dédié
au secteur de l'aéronautique.

e Signature d'une convention avec SOFAC
Crédit pour permettre aux retraités CIMR
d’accéder au crédit a la consommation et
de bénéficier d'offres attractives et ciblées.
e Renouvellement de la certification de la
CIMR selon les exigences de la norme ISO
2001 version 2008.

NOVEMBRE 2013

e Lancement d'une campagne commerciale
rappelant le positionnement de la caisse
comme acteur de référence de la retraite au
Maroc.

POUR MOI, IL N'Y A PAS

E OUE CEST LnGIMR
ERETRAITE

N |
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Rendemant & 10% - mumirulull.-
Arvalornation annuslls des panions
Prodiuits sdaptés ol deosrsiflids aig
a s

I O T TITYCTSTIY g

e Miseenplaced'unsystemedesurveillance
de la disponibilité des services en ligne, du
fonctionnement, des postes, des débits, de
la sécurité et controle des flux a travers
l'application Nagios.

DECEMBRE 2013

e Création d'une capsule informative
hebdomadaire sur MEDI 1 TV, et quotidienne
sur Radio ASWAT, sur le secteur de la
retraite avec une mise en avant de la CIMR,
ses produits et ses avantages.

e Sponsoring du Cahier Spécial Epargne et
Investissement du quotidien LES ECO et
création d'une page spécial retraite avec un
suivi rédactionnel sur la CIMR.
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LA C|MR, LA CAISSE DE RETRAITE
COMPLEMENTAIRE DU SECTEUR PRIVE

* NOTRE MISSION

* NOS VALEURS

* NOTRE ORGANISATION

* INSTANCES DE GOUVERNANCE




LA C|MR, LA CAISSE DE RETRAITE
COMPLEMENTAIRE DU SECTEUR
PRIVE

NOTRE MISSION

Administrer un régime de retraite complémentaire pérenne, équilibré et solidaire garantissant
aux bénéficiaires une pension équitable reposant sur une gestion efficace, de qualité et une
performance financiere optimale.

NOS VALEURS

Le repére de base de tout ce que nous entreprenons, la clé de succes de l'engagement moral
que nous avons avec nos clients et nos partenaires, et le ciment de la cohésion de nos équipes.

Honnéteté : Sens de la justice, de la morale et du devoir ;
droiture, intégrité, probité et incorruptibilité, constituent le
contenu que la CIMR s’engage a donner a cette valeur dans
ses relations externes et internes.

sparence
Responsabilité : Assurer ses responsabilités et répondre de e
ses actes, est pour la CIMR un impératif pour s‘acquitter de

e

sa mission. Elle se traduit par un engagement de tous sur Serviahilité
les objectifs fixés. d

Equité : Donner a chacun ce qui lui est d0 en toute
impartialité, est un principe fondateur pour la CIMR, qui
integre la prise en compte des exigences éthiques les plus
élevées de ses métiers.

Professionnalisme : Connaitre et maitriser les régles de
ses meétiers, les appliquer avec rigueur et exceller dans
les domaines techniques et relationnels, constituent pour
la CIMR le meilleur moyen pour offrir des prestations de
qualité.

Serviabhilité : Au coeur de nos actions, l'attention portée a
I'individu, gu’il soit adhérent, cotisant, ayant droit, retraité
ou citoyen, est fondamentale.

Transparence : La transparence s’applique a la fois aux
personnes et aux activités. Elle signifie la mise en pratique
du principe d’exemplarité et de respect des regles du jeu.

Esprit d"équipe : Valeur cardinale de la CIMR. Derriere
chaque réussite, il y a un groupe, une équipe de femmes
et d’hommes.
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NOTRE ORGANISATION

Pour redoubler d'efficacité, envisager de nouveaux défis et mieux servir ses clients, la CIMR

d’une nouvelle organisation.
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LA C|MR, LA CAISSE DE RETRAITE
COMPLEMENTAIRE DU SECTEUR
PRIVE

INSTANCES DE GOUVERNANCE

COMITE DE PILOTAGE

M. Khalid CHEDDADI
Président Directeur Général de la CIMR

Mme. Miriem BENSALAH CHAQROUN
Vice-présidente de la CIMR, représentant la CGEM

M. Mohamed BENCHAABOUN
Administrateur de la CIMR, représentant la BCP

M. Jaouad CHEIKH LAHLOU
Administrateur de la CIMR, représentant la CGEM

COMITE D AUDIT

M. Jaouad CHEIKH LAHLOU
Administrateur de la CIMR, représentant la CGEM

M. Mohamed FIKRAT
Administrateur de la CIMR, représentant COSUMAR

M. Tajeddine GUENNOUNI
Administrateur de la CIMR, représentant MARJANE HOLDING

M. Abdelmjid TAZLAOUI
Administrateur de la CIMR, représentant ONAPAR

COMITE DES INVESTISSEMENTS

M. Khalid CHEDDADI
Président du Conseil d’Administration de la CIMR

M. Abdelaziz ABARRO
Administrateur CIMR, représentant MANAGEM

M. Mohamed BENACHAABOUN
Administrateur CIMR, représentant la BCP

M. Mohamed EL KETTANI
Administrateur CIMR, représentant ATTIJARIWAFA BANK



COMITE DES REMUNERATIONS
ET DES NOMINATIONS

M. Khalid CHEDDADI
Président Directeur Général de la CIMR

Mme Miriem BENSALAH CHAQGROUN
Vice-présidente de la CIMR, représentant la CGEM

M. Mohammed FIKRAT
Trésorier de la CIMR, représentant COSUMAR

M. Abdelmjid TAZLAOUI
Administrateur de la CIMR, représentant ONAPAR

COMITE DE DIRECTION

M. Khalid CHEDDADI
Président Directeur Général

M. Fouad GUENNOUNI
Directeur Général Adjoint

Mme Khadija TASSI
Directrice de I'Exploitation

Mme Basma KHAYAT
Directrice Commerciale

M. Jaouad LMOURABITI
Directeur Etudes Technigues et Pilotage

M. Youssef BAZ
Directeur des Systemes d’Information
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1 7 LA CIMR, UNE CAISSE AU SERVICE DES SALARIES ET DES ENTREPRISES

e LES SERVICES SUR INTERNET
» RESEAU DES AGENCES CIMR
e SUIVI DE LA QUALITE ET SATISFACTION DES CLIENTS




Augmenter lautonomie de ses adhérents dans

la gestion de leurs opérations de retraite, tout en
augmentant ses propres capacités de traitement,
tel est l'objectif affiché par la CIMR.

Poury répondre, une panoplie de services en ligne
ont été lancés depuis 2006 a travers le portail CIMR,
dématérialisant ainsi, la majorité des transactions
de la caisse avec les adhérents et permettant un
gain en autonomie, fiabilité, sécurité et rapidité de
traitement.

La consultation du compte adhérent en ligne
! grace a son identifiant chaque adhérent, peut
accéder par un simple clic a son compte a la CIMR,
suivre de pres son compte et vérifier et éditer le
relevé de sa situation, et ordres de virement.

LaTéléadhésion: pour permettre aux entreprises
d’adhérer directement via le portail de la CIMR en
toute simplicité et autonomie, de créer un compte,
désigner la personne déléguée, éditer le contrat
d'adhésion... .

La Télédéclaration : pour adresser les déclarations
de salaire via le site favorisant un traitement rapide et
sécurisé des dossiers.

L ES SERVICES
SUR INTERNET

E-quuidation : bénéficier d'une procédure rapide
avec un guichet spécial pour le dépot des dossiers
de pension des affiliés partant en retraite et des
délais tres courts pour le traitement des demandes
de liquidation.

E@sypaiement

des cotisations et contributions CIMR en toute

: pour le paiement en ligne

autonomie et sécurité.

La consultation en ligne du compte affilié :
Permet aux cotisants de la CIMR de vérifier leur
nombre de points, d'effectuer des simulations
de rachat de points, et d'avoir une idée sur leur
pension estimée.

Frofitez de notre
nouvelle

Lespace CIMR DIALCOM pour les
allocataires : Permet aux retraités de s'informer
sur leur situation personnelle, connaitre le
traitement de leur demande de pension ou le
statut du reglement de cette derniere ou méme

enregistrer une réclamation.
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L E RESEAU
DES AGENCES CIMR

La qualité du service rendu et la proximité sont des préoccupations essentielles du
management

Le réseau des agences CIMR

Pour accomplir ses engagements de qualité et de proximité avec ses clients adhérents,
affiliés et allocataires, la CIMR a entamé depuis quelques années un programme
d’ouverture de représentations régionales ayant pour vocation d’offrir des prestations

de proximité dans un espace accueillant, accessible et mettant a la disposition des

clients de nombreux services. \\M/

Tancer=1/.

FEFTM\
W,

>> 2005 : Ouverture de I'agence régionale de Tanger. ouIDA
>> 2006 : Entrée en activité des agences d'Agadir, W s\ﬂ/z

Marrakech, Rabat et Fés. 1 ,‘Eﬂ?ﬁ QM
>> 2012 : OQuverture des agences de Oujda, Safi, CAS-\\-L%CA MEKNES

El Jadida, Meknés et Tétouan. &,
>> 2013 : Ouverture de I'agence de Béni Mellal. EL JADMA

e A
BENI MELLAL
MA%!%,K"ECH

A,

AGADIR

La CIMR,

1 siege social a Casahlanca
1 agence virtuelle

1 agence centrale —
11 antennes régionales




SUIVI DE LAQUALITE ET
SATISFACTION DES CLIENTS

LE SERVICE CLIENT ET LE DISPOSITIF DE SUIVI DE LA QUALITE

Ala CIMR, la qualité de service est un des piliers de la satisfaction de sa clientéele, c’est pourquoi
elle y attache une importance particuliere et veille a son amélioration continue.

Une panoplie d’'enquétes est menée régulierement avec pour objectifs de mesurer et suivre le
niveau de satisfaction de ses clients quant a la qualité du service rendu.

Trimestriellement, le service client de la CIMR mesure la satisfaction des clients a travers des
enquétes a chaud par rapport aux prestations délivrées au niveau des 3 points de contact avec
la CIMR : les agences, la plateforme téléphonique et l'agence virtuelle.

Leur résultat est renforcé par un barometre
dimage annuel réalisé par un cabinet indépendant,

mesurant le degré de [NA/NV{ 0N AR (i[JEIM  satisfaction global et
detalllle des 3 po.p.ullatlons moyen de traitement de cllehts de la CIMR
(adhérents,  affiliés et allocataires) avec comme

objectif de dégager des des réclamations a été BEERE progres.
Dans son programme de NN ][ KRN VAN TI]I /£ suivi de la qualité de

service, le service client inclut également des
enquétes client mystere semestrielles pour
vérifier la qualité de service rendue par rapport a des criteres objectifs ainsi que d'autres
ponctuelles, a l'occasion du lancement d'un nouveau service par exemple.

Ces enquétes sont consolidées par un suivi régulier et une analyse fine des réclamations qui
sont considérées comme une source majeure d’amélioration continue.

Les réclamations émises permettent a la caisse de mieux optimiser ses services et son image.

La certification ISO 9001 version 2008, la garantie pour nos
clients d'un service de qualité

Lorientation d'écoute client prise par la CIMR s’inscrit

dans une démarche plus globale de Qualité couronnée

par une certification ISO 9001 version 2008 de l'ensemble 50 9001

d tivité i est régulie t duite.

e ses activités, qui est régulierement reconduite BUREAU VERITAS

Elle a permis a la CIMR de concrétiser son engagement  Certification
en tant qu’ institution orientée qualité, mettant le client
au centre de ses préoccupations.
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EXTRAIT DES RESULTATS DES ENQUETES DE SATISFACTION
REALISEES EN 2013

ENQUETE DE MESURE DE SATISFACTION A CHAUD 4% TRIMESTRE 2013

Agence virtuelle
Echantillon de 50 personnes, composé de 80% d’allocataires et de 20% d’affiliés
Satisfaction globale par rapport a la prestation rendue (tous modes de contact confondus)

Etes-vous globalement satisfait de la prestation rendue ?

76%

B Tout a fait satisfait

B P|ytét satisfait

= Plutoét insatisfait
22% ® Pas du tout satisfait

2% 0%

Satisfaction par rapport a la qualité de traitement des réclamations

Quel est votre degré de satisfaction du traitement apporté a votre réclamation ?

90%
| Affilié

Allocataire
62% =

38%

3% 0% 0% 0% &

Tout a fait satisfait I Plutét satisfait I Peu satisfait Pas du tout satisfait




BAROMETRE ANNUEL D’IMAGE ET DE SATISFACTION DE LA CIMR

Etude réalisée par le cabinet d’études Eigen Value

CIBLE ALLOCATAIRES -

\a\"

5 80
\K@QE Qa\‘“

o0
%Od \a

5‘\0
a\“-‘

100%
80% |-
60% |-
40% |-
20% |-
0%

5 © ‘e,
0\\\ \e
<@

\\‘5\)‘e

PROXIMITE ET RELATION CLIENT

Sur la base des résultats du barometre, l'approche relation client adoptée par la CIMR est
globalement percue positivement par les allocataires.

* 92,1 % des répondants jugent la CIMR en tant qu'organisme de retraite qui fournit de

échantillon de 310 allocataires CIMR

\wﬁK %eo* "e(?o va“‘

G’A‘

a““ x&\c?‘c

m Pas du tout d'accord
B Plut6t pas d'accord
M Plut6t d’accord

M Tout a fait d’accord

Uinformation a ses clients et 89,9% trouvent qu’elle est a 'écoute de leurs besoins.

* 79,1 % constatent que la CIMR dispose d'une large représentation régionale.

CIBLE ADHERENTS - échantillon de 321 entreprises de tailles différentes de moins de
50 jusqu’a plus de 100 personnes.

Organisme financierement
solide et stable

Organisme moderne

Organisme bien géré

Organisme citoyen

Organisme de confiance

Organisme qui tient ses
engagements

Organisme de retraite
efficace

11,90% | 8,6%

27,10%

52,40%

7,9% 6,3% 28% 57,70%

7,1% 1,9%

5,8% 3,1%

24,10%

29,20%

66,90%

61,90%

4% |4% 25,30% 66,70%

5%

2,7%

28,70%

63,60%

M Pas du tout d’accord m Plutét pas d’accord m Plutét d’accord W Tout a fait d’accord
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BAROMETRE ANNUEL D’IMAGE ET DE SATISFACTION DE LA CIMR

CIBLE AFFILIES - échantillon de 217 salariés affiliés

80,00% —
70,00% A
60,00% -
50,00%
40,00% —
30,00% -
20,00%

10,00% -

0,00% -
Suivi efficace des A I'écoute des Accessibilité de Large couverture

dossiers des clients besoins des clients I"information régionale et
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2 5 ACTIVITE DE LA CIMR EN 2013
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ACTIVITE DE LA CIMR
EN 2013

LES ADHERENTS DE LA CIMR

Evolution des adhérents

5965

2007 2008

m Adhérents m Nouvelles adhésions m Radiation

Le nombre d'adhérents a la CIMR s'est établi en 2013 3 9965 entreprises, enregistrant ainsi une
augmentation de 1% par rapport a 2012.

244 entreprises radiées donnant lieu a un montant de 210 417 769.52 DH

au titre des indemnités de radiation.

824 nouvelles adhésions, soit une amélioration de 'ordre de 6% du nombre des nouvelles adhésions

Poids de la masse salariale par taille d’adhérent

Les entreprises adhérentes a la CIMR

employant 100 personnes et plus pésent 73%
en masse salariale.

m (0-10) m (10-50) m (50-100) m (100-500) m (500-1000) m Plus de 1000



EN 2013

Répartition des adhérents par ville

9,33%

68,97%

m Casblanca m Rabat
m Safi

m Agadir = Tanger m Marrakech m Fés

m Meknés Tétouan m El Jadida m Oujda m Béni mellal

m Autres villes

Répartition des adhérents par secteur d’activité

10,22% m Production et distribution d’électricité, de gaz et d'eau
10,38% m Péche
m Immobiliers, location et services aux entreprises
M0,99% m Industries miniéres
M 1,53% Agriculture
1.91% W Santé et action sociale
m Tourisme
I 3,40% m Enseignement
I 3.26% m Batiment et travaux publics
5 57 m Secteur financier
m Transports et Communications
I 7 40% m Industries manufacturieres
I S 4 3% m Secteur commercial
I 8,57 %

I 1 7 88 %
N, 0, 16%
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ACTIVITE DE LA CIMR

Casablanca, Rabat et Agadir sont les villes qui
regroupent le plus d’entreprises adhérentes a la

CIMR avec respectivement un taux de présence

de 69%, 9,33% et 5,60%

Lanalyse de la répartition des adhérents de la
CIMR par secteur d'activité montre que le secteur
commercial se positionne en téte du classement
avec 40,16%, suivi du secteur des industries

manufacturiéres.

Répartition des adhérents par ancienneté dans le régime CIMR

., 0,83% 1,85%
749% 225% -\

9,29%

18,96% "42,46%

|
16,86%

m (0-5 m(5-100 m (10-20) m (20-30) m (30-40) m (40-50) m (50-60)

42,46% des adhérents de la CIMR
dispose d'une ancienneté d’au moins

5 annees.

m 60 ans et plus




ACTIVITE DE LA CIMR
EN 2013

LES AFFILIES DE LA CIMR

Evolution des actifs
304 193

297 817
283 567
269 986 256 902
258 577

240 970 24y 22

2007 2008 2009
m Actifs cotisants = Ayants droit = Nouvelles affiliations

En 201 3, 564 095 salari¢s affilies : 304 193 actifs cotisants 256 902 ayants droit
Dont & 306 nouveaux affiliés.

Répartition des actifs cotisants par sexe

m Féminin m Masculin

Répartition des affiliés cotisants par tranche de salaire mensuel

20 000 et plus
(10 000 - 20 000)
(6 000 - 10 000) 22,36%

(5 000 - 6 000)

(4 000 - 5 000)

(3000 - 4 000) 14,46%

63% de l'ensemble des actifs cotisants de la

(2 000 - 3 000) CIMR ont percu un salaire mensuel supérieur

295000 Dh au cours de tannée 2013.

(1 000 - 2 000)

(0 -1 000)



80,00%

71,89

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%
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Répartition des actifs cotisants par ville

Les villes de Casablanca, Rabat et Tanger
regroupent les plus d'actifs cotisants avec

respectivement 71,890/0 11,70% et
5,38% de la population des affiliés CIMR

en 2013

Si08 1,08 0,40 0,41 0,62 0,55 0,48 0,37 0,11 0,86
000% T8 5 & & s Tt T e "o T = & "5 = <&
@ ~
Répartition des affiliés par taux de cotisation Tranche de la contribution salariale
Taux de cotisation Effectif Poids
3,00% 73570 24,19%
3,75% 5672 1,86% 5,25%
4,50% 32 070 10,54% h mm
5,25% 2674 0,88% 3.60%
6,00% 164 052 53,93% s _—
7,00% 3052 1,00%
7.50% 579 0,19% e
8,00% 19 698 6,48% s o
8‘500/0 38 O‘O] OA) m (0-1000) = (1000-2000) m (2000-3000) m (3000-4000) m (4000-5000)
9 OOO/ 307 U 100/ m (5000-6000) m (6000-7000) m (7000-8000) m (8000-9000) m plus que 10 000
, (o] ) 0
9,50% b 0,00%
10,00% 2270 0,75%
11,00% (i 0,00% 69 % des actifs cotisants ont contribué a
12,00% 194 0,06%
: : moins de 7000 Dh
Total 304 193 100%

en 201 3, 53% des affiliés ont cotisé 2 plus

de 6%.

100 000 A
90 000 =
80 000 -
70 000 -
60 000 -
50 000 -
40 000 -
30000 -
20 000 -
10 000 -

63 661

La contribution annuelle moyenne est ainsi

passée de 7294 Dh en 2012 5 7599
en 2013, soit une évolution de 4,2%.

Répartition des affiliés par tranche d’age

99617
79768

60 074

1033

0

m (18-30)

m (30-40) m (40-50) m (50-60) m (60-65) m Plus que 65 ans




EN 2013

LES ALLOCATAIRES DE LA CIMR

Evolution des allocataires

95 487

ACTIVITE DE LA CIMR

106 359

100 632

2007 2008 2009

m Pension principale m Pension de réversion m Pension d’orphelin

Répartition des allocataires en 2013 par nature de pension

Au 31 décembre 201 3

Principales 70,57 %

m Principale = Orphelin  m Réversions

Nouvelles liquidations par nature de pension

1250
23 12,8%
02%

\.8183
83,9%

m Pensions principales m Pensions de réversion m Pensions d’orphelins m Options de rachat

106359 Pensions principales
44 045 Pensions de réversion

321 Pensions d’orphelin

9 757 nouvelles liquidations en
2013 contre 9 050 en 2012

soit une évolution de 7,81 %.
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Contributions

Evolution des contributions de retraite en millions de DH
403 5324 Le total des contributions globales (part patronale,
5082 part salariale et cotisations des adhérents) est passé

de 5282 millions de dirhams en 2012 a 5324

millions de dirhams en 2013 enregistrant ainsi une

2012
2011
2010
. 0,
augmentation de 1%.

2009

2008

Prestations

Evolution des pensions servies en Mdh

117,26 Les allocations versées ou dues au titre de lexercice

2013 e sont élevées 3 3 245,63 millions de
dirhams contre 2 91 6,20 millions de Dhen
2012, marquant une diminution de 1 5,25%) due a

86,1 312836 l'annulation des pensions dormantes.

2730,10

! 2012 ! 2013 !

m Allocation retraite part répartition  m Allocation retraite par capitalisation

LES PARAMETRES DU REGIME DE LA CIMR EN 2013

SALAIRE DE REFERENCE
En vertu des dispositions de larticle 6 du Reglement Intérieur, le salaire de référence a évolué de 3,77% pour
passer de 21 en 2012 a 21,80 en 2013.

VALEUR DU POINT DE LIQUIDATION
Conformément aux dispositions de article 13 du Reglement Intérieur, la valeur du point de liquidation
a évolué de 4,52% pour passer de 12,55 en 2012 a 13,11 en 2013.

VALEUR DU POINT EN SERVICE

Le Conseil dAdministration lors de sa réunion du 26 avril 2013, apres examen du bilan actuariel de U'exercice
2012, a décidé de faire évoluer la valeur du point en service de 1,25% soit a un rythme légerement supérieur
a Uinflation, pour passer de 11,86 en 2012 a 12 en 2013.

REVALORISATION DE LOPTION CAPITAL

Le Conseil dAdministration lors de sa réunion du 26 avril 2013, apres examen du bilan actuariel de U'exercice
2012, a décidé de maintenir les taux de rendement et de revalorisation a appliquer a 'Option Capital pour
l'exercice 2013, aux niveaux fixés en 2012 :

e Taux de rendement 2 3,25% a

e Taux de revalorisation 2 0,25%.




ACTIVITE DE LA CIMR
EN 2013

La réserve de prévoyance

Evolution de la dotation a la réserve de prévoyance,

en millions de DH I
Lannée 2013 2 ét¢ marquée par un excédent d’exploitation de

4061

TCAMU/ 3 545 millions de Dh par rapport a 3 591
— o millions de Dh au titre de Uexercice précedent, soit
— I I une légére baisse de 1,30/0.
2635
I +54,2% +22,6% I +14,32% -1,3%
2009 2010 2011 ' 2012 ' 2013 '

Evolution de la réserve de prévoyance, en millions de DH

31985

28 444
on 84 Conformément aux dispositions statutaires, la réserve de
21707 prévoyance a été affectée pour le montant total de U'excédent
17 Gl d'exploitation.

Elle est passée de 28 444 millions de Dh
3 31 985 millions de Dh représentant une

progression de 12,5%

+23% +14,5% +14,4% +12,5%

2009 ! 2010 ! 2011 ! 2012 ! 2013 |

Les revenus financiers

En 2013, les revenus de valeurs mobiliéres de placements, augmentés des plus-values réalisées,
comptabilisés au cours de Uexercice, ont totalisé un montant de 2 179,5 millions de Dh
contre 1 797,1 millions de Dh en 2012.
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| 2013 | 2012 | \Variain _

PRODUITS DES PLACEMENTS 21795 17971 21,3%
Revenus de valeurs Mobilieres 5582 530,2 5.3%
Profit sur réalisation Valeurs Mobilieres 1305,2 11476 13,7%
Gains de change 0,1 16,1 -99,6%
Intéréts et autres produits de placements 133,7 324 312,7%
Reprise sur charges de placements 182,3 70,8 157,6%
CHARGES DES PLACEMENTS 270,9 2475 9,5%
Droits de garde sur Titres 3,7 38 -1,6%
Frais sur Opérations Titres 9,0 11,9 -23,9%
Pertes de change 0,1 16,1 -99,2%
Pertes sur réalisation de valeur immobiliere 11,8 100%
Frais de gestion patrimoine immobilier 0,4 0,5 -33,3%
Retenues a la source sur portefeuille 14,1 12,7 10,6%
Dotations sur placement 2318 202,5 145%

RESULTAT FINANCIER 19085| 15496 23,2%

Globalement, les produits du patrimoine et plus-values, nets des charges, des pertes et des dotations et reprises sur
provisions pour dépréciation de titres, ont totalisé 1 908,5 millions de Dh contre 1 549,6 millions de
Dh en 201 2 enregistrant une hausse de 358,92 millions de Dh soit une augmentation de 23,2%.

’ g ’

Evolution du résultat financier en Mdh

2826

1908

1549

1477 1508
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Les frais de gestion

Evolution des frais généraux, Hors Exceptionnels, en millions de DH
TCAM 6%

Le total des frais généraux hors DEA et charges

/ 85 85
o/ exceptionnelles est passé de 84.67 millions
de Dh ¢ 2012 ; 85.31 millions de
Dhen 201 3 soit une évolution de 0,75'%.

2009 2010 2011 2012 2013

Rapportés au total des produits techniques, les frais généraux hors éléments exceptionnels
représentent 1,42%, contre 1,37% Uexercice précédent, marquant ainsi une augmentation de

3,81%. En tenant compte des éléments exceptionnels, ce rapport passe a 1,29% contre 1,42%
Uexercice précédent soit une baisse de -9%.
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LES ETATS FINANCIERS
DE LEXERCICE 2013

BILAN AU 31 DECEMBRE 2013

- ACTIF
Exercice 31/12/2013 Exercice 31/12/2012
ACTIF IMMOBILISE 31,170,917,788.95 471,033,881.45 30,699,883,907.50 27,135,392,703.17
IMMOBILISATIONS EN NON-VALEURS 316,585.00 316,585.00 -
Frais préliminaires -
Charges a répartir sur plusieurs exercices 316,585.00 316,585.00 - 0.03
Primes de remboursement des obligations
IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 11,151,400.46 3,499,802.44 7,651,598.02 2,899,317.32
Immobilisation en recherche et développement
Brevets marques droits et valeurs similaires 11,151,400.46 3,499,802.44 7,651,598.02 2,899,317.32
Fonds commercial
Autres immobilisations incorporelles
IMMOBILISATIONS CORPORELLES 199,806,414 79,427,544| 120,378,869 108,186,939
Terrains 15,585,000.00 15,585,000.00 15,585,000.00
Constructions 128,871,754.49 39,710,139.73 89,161,614.76 74,920,777.74
Installations techniques matériel et outillage 2,606,320.49 1,420,656.59 1,185,663.90 1,675,687.99
Matériel de transport 18,400.00 18,400.00 - -
Mobilier Matériel de bureau aménagements divers 43,922,544.44 37,603,487.13 6,319,057.31 6,770,607.52
Autres immobilisations corporelles 1,787,592.93 674,861.04 1,112,731.89 728,615.88
Immobilisations corporelles en cours 7,014,801.44 7,014,801.44 8,506,249.43
Préts immobilisés 14,834,939.18 14,834,939.18 14,202,799.40
Autres créances financiéres 753,293,392.87 753,293,392.87 759,284,241.87
Titres de participation 12,573,307,510.15 387,789,949.52 12,185,517,560.63 11,123,250,216.74
Placements immobiliers 87,505,720.69 87,505,720.69 26,786,874.26
Dépots en comptes indisponibles - - -
Autres placements immobilisés 17,530,701,826.81 17,530,701,826.81 15,100,782,314.55
e o R N S N

Diminution des créances immobilisées et des placements
Augmentation des dettes de financement

ACTIF CIRCULANT (hors trésorerie) 3,394,863,580.40| 1,562,718,546.91| 1832145033.486|
Assurés pensions et comptes rattachés 256,319,380.15 126,542,114.40 129,777,265.75 32,781,661.93
Cotisants adhérents contribuant et comptes rattachés 2,138,528,215.82 536,250,949.38 1,602,277,266.44 1,603,120,847.22
Stocks - -
Fournisseurs débiteurs 3,605,920.20 3,605,920.20 -
Personnel débiteurs 1,228,602.64 1,228,602.64 794,492.86
Etat débiteur - - -
Autres débiteurs 5,122,726.32 3,824,562.05 1,898,164.27 1,145,393.51
Comptes de régularisation - actif 989,458,735.27 896,100,921.08 93,357,814.19 49,193,741.38

Titres et valeurs de placement
ECARTS DE CONVERSION - ACTIF (ELEMENTS CIRCULANTS)

| | | |

TRESORERIE-ACTIF 16,163442.54 0.00 16,163,442.54 138,621,852.98
Cheque et valeurs a encaisser
Bangues TGR C,C,P, 16,098,313.18. - 16,098,313.18 138,564,996.57

Caisses régies d'avances et accréditifs 65,1 29.36| | 65,1 29.36|

34,581,944,811.89 2,033,752,428.36) 32,548,192,383.53 28,961,050,693.05;
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BILAN AU 31 DECEMBRE 2013
- PASSIF

PASSIF | Exercice 31/12/2013 | Exercice 31/12/2012

FINANCEMENT PERMANENT 31989 445 739,72 28 449 136 779,19

RESERVES DE PREVOYANCE 31 986 258 199,20 28 440 559 073,59

Réserves exercices précédents 28 440 559 073,59 24 848 815 225,32

Réserve de I'exercice 3545699 125,61 3 591 743 848,27
RESERVES POUR FLUCTUATION PORTEFEUILLE - -

Réserves exercices précédents | |
Réserve de I'exercice
CAPITAUX PROPRES ASSIMILES = -
Subvention d'investissements | |
Provisions réglementées
DETTES DE FINANCEMENT - -

Emprunts obligataires

Autres dettes de financement
PROVISION DURABLES POUR RISQUE ET CHARGES 3187 540,52 8577 705,60
Provision pour risque 3 187 540,52 | 8 577 705,60

Provision pour charges
ECARTS DE CONVERSION - PASSIF 0,00 0,00

Augmentation des créances immobilisées et des placements

Diminution des dettes de financement et des provisions

PASSIF CIRCULANT (hors trésorerie) 538718 643,38 500 387 282,55

DETTES DE PASSIF CIRCULANT 538718 643,38 500 387 282,55

Assurés pensionnés et comptes rattachés 408 318 568,38 381 109 856,04

* Allocations Echues non Payées 408 318 568,38 380738 027,12

* Cheques Remboursement de cotisations salariale 371 828,92

Cotisants et contribuants créditeurs 70715 589,23 72 392 694,76
Retenues sur pensions

Fournisseurs et comptes rattachés 24431 396,71 18017 282,79

Personnel créditeur 1540 529,93 121 652,28

Organismes sociaux créditeurs 925 171,64 | 559 919,94

Etat créditeur 21 405 003,87 17 659 293,90

Comptes d'associés créditeurs
Autres créanciers | 4767 046,00 | 5430 069,78
Comptes de régularisation - passif 6615 337,62 5096 513,06
AUTRES PROVISIONS POUR RISQUE ET CHARGES

ECARTS DE CONVERSION - PASSIF (ELEMENTS CIRCULANTS)

TRESORERIE | 20 028 000,43 | 11 526 631,31
TRESORERIE-PASSIF 20 028 000,43 11 526 631,31
Crédits d'escompte
Crédits de trésorerie
Banques 20028 000,43 11526631,31
TOTAL | 32 548 192 383,53 | 28 961 050 693,05




COMPTE DE PRODUITS
ET CHARGES
AU 31 DECEMBRE 2013

Opération

Totaux de Totaux de

Concernant I'exercice I'exercice

Libellé Propres 2 I'exercice les exercices Exercice précédent

précédents 31/12/2013 31/12/2012
1 2 3=1+2 3=1+2
Cotisations Adhérents 2195 280,00 2195 280,00 1465 680,00
Cotisations de retraite 5324160 150,60 5324160 150,60 5282438 094,39
* Contributions, Part patronale 2998 350 201,39 2998 350 201,39 2981273 210,08
* Contributions, Part salariale 2325809 949,21 2325809 949,21 2301 164 884,31
Contributions spéciales 247 431 491,13 247 43149113 208 252 746,80
* Surprimes & Rachats services passés 117 458 647,01 117 458 647,01 110170 928,63
* Contributions Assurances 12 707 691,05 12 707 691,05 11 968 836,93
* Rentes de capitalisation 117 265 153,07 117 265 153,07 86 112 981,24
Autres Produits d'exploitation 176 214 119,63 176 214 119,63 503 202 586,22
* Indemnités de radiation 146 811 824,27 146 811 824,27 483030 159,22
* Intéréts de Retard Adhérents 29402 295,36 29402 295,36 20 172 427,00
Reprises d'exploitation, transferts de charges 249 874 955,43 249 874 955,43 186 695 048,81
2 | PRESTATIONS ET FRAIS 4 285 255 323,89 4285 255 323,89 | 4 052 162 020,52
Prestation de retraite 3889449 296,70 3889449 296,70 3363 148 623,26
* Allocations retraites, part répartition 3128 366 584,37 3128 366 584,37 2730090 843,55
* Allocations retraites, part capitalisation 117 265 153,07 117 265 153,07 86 112 981,24
* Option en capital 497 857 473,92 497 857 473,92 426 320 057,90
* Remboursements de Cotisations Salariales 119 522 662,86 119 522 662,86 100 538 830,06
* Allocations Option de Rachat 26437 422 48 26 437 422 48 20085 910,51
Dotations d'exploitation 395806 027,19 395806 027,19 689 013 397,26
* Dotations Provisions Créances Adhérents 395806 027,19 395806 027,19 649 374 207,74
Litigieux & Radiés

* Dotations Provisions Créances Rentes - - 39639 189,52

Viageres
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3 | RESULTAT DES OPERATIONS TECHNIQUES (1-2) | 171462067290 | | 171462067290 212989213570

4 | PRODUITS DES PLACEMENTS 2179490 572,22
Revenus de valeurs Mobilieres 558 167 963,04
Profit sur réalisation Valeurs Mobilieres 1305 262 239,83
Gain de change 73252,79
Intéréts et autres produits de placements 133 668 589,15

* Intéréts Fonds de dépot 131623 963,15
* |ntéréts préts personnel 427 207,76
* Revenus locatifs 1617 418,24
Reprise sur charges de placements 182 318 527,41

* Reprise sur provisions loyers Immeuble -
* Reprise sur provisions de titres 182 318 527,41
* Reprise sur Prv pour perte de changes

2179490 572,22
558 167 963,04
1305262 239,83
73252,79

133 668 589,15
131623 963,15

427 207,76
161741824

182 318 527 Al

182 318 527 A1

1797 129 994,17
530285 107,03

1 147 594 439,56
16118 694,58

32367 144,14

30 581 442,51

416 144,35

1369 557,28

70764 608,86

70 764 608,86

5 | CHARGES DES PLACEMENTS 270 944 288,83 _ 27094428883 | 247513 145,18

3739151,95
9042 509,29
128 279,59

11 829 964,90
361 669,86
14050 501,80
231792 211,44
231322 932,72
469 278,72

1908 546 283,39

377982332
11 885763,36
16 145 825,81

54441898
12702 393,53
202 454 920,18
201 985 641,46
469 278,72

1549 616 848,99

4277 836,24
27820418,88
42 319 526,36
10893 730,04

84 676 143,08
8364 499,89
22662 035,95

44 211 406,66
9438 200,58

28 765 424,20

23 289 740,45
547568375
20 921 743,36

9671 160,35

2054 719,35
7616 441,00
12760 153,69

20493 588,14

Droits de garde sur Titres 3739 151,95
Frais sur Opérations Titres 9042 509,29
Pertes de changes 128 279,59
Pertes sur réalisation Valeurs Mobilieres 11 829 964,90
Frais de gestion patrimoine immobilier 361 669,86
Retenues a la source sur portefeuille 14 050 501,80
Dotations sur placement 231792 211,44
* Dotations Prv dépréciation des titres 231 322 932,72
* Dotations Prv Créances loyer 469 278,72
* Dotations Prv pour perte de changes -
RESULTAT FINANCIER (4-5) 1 908 546 283,39
CHAROES TEGHNRUES YEXPLOTATION | 531151152 | 531151152
Achats consommés de matiéres et fournitures 4277 836,24
Autres charges externes 2782041888
Charges de personnel 42 319 526,36
Dotations amortissements des immobilisations 10893 730,04
PRODUITS DE GESTION NON COURANTS 28 765 424,20
Produits de cessions d'immobilisations
Autres produits non courants 23289 740,45
Reprises non courantes, transfert de charges 5475 683,75
CHARGES DE GESTION NON COURANTES 20921 743,36
Valeurs nettes d'amortissements des immobilisations
cédées
Autres charges non courantes 20493 588,14
Dotations non courantes 428 155,22

10 | RESULTAT DE GESTION NON COURANT (8-9) 7 843 680,84
RESULTAT DE GESTION (3+6-7+10) 3545 699 125,61

11
12 | Dotation 2 la réserve de prévoyance 3545 699 125,61 _ 3545609 12561 | 3501743 848,27

13 | RESULTAT NET DE GESTION

428 155,22
7 843 680,84
3545 699 125,61

0,00 |

7639 676,70
5120476,99

3 088 993,34
3591 743 848,27

0,00




BILAN
ACTUARIEL 2013

PREAMBULE

Le présent bilan actuariel 2013 expose ['état du régime a la fin de Uexercice 2013, c'est-a-dire onze
ans apres la prise d'effet de la réforme entérinée par 'AGE du 12 mars 2003.

Cette réforme a consacré la « répartition provisionnée » comme mode de gestion technique et
financiere du régime.

La gestion en répartition provisionnée nécessite que la situation du régime soit analysée
régulierement afin de s'assurer que la pérennité du régime est acquise sur des horizons glissants
d'au moins 40 années.

Ila été décidé pour la CIMR de mener ces analyses annuellement, et c’est dans cet esprit que les
bilans actuariels annuels depuis 2002 avaient été menés.

Des études sont menées régulierement pour actualiser les hypothéses prises en compte dans
["élaboration du bilan actuariel. Elles concernent notamment la table de mortalité, la structure des
nouveaux entrants et la dérive de leur salaire, la probabilité de liquidation des Ayants droit de plus
que 65 ans ainsi que la probabilité de réactivation des pensions « dormantes ».

La table de mortalité retenue pour l'élaboration du bilan actuariel 2013 est la PF 60/64 avec une
espérance de vie de 24,9 années a l'age de 60 ans et une dérive de mortalité d'un trimestre par an.

Le bilan actuariel 2013 montre, comme ceux réalisés annuellement a partir de 2002, que le régime
reste pérenne, mais cette pérennité ne s'affirmera dans le temps qu'au prix d'une augmentation
réguliere du nombre des actifs cotisants et d'un rendement adéquat du portefeuille financier. De
méme, 'évolution constatée dans l'espérance de vie incite a une grande vigilance dans le suivi du
régime et au renforcement de ses réserves.

Par ailleurs, les tests réalisés sur le bilan actuariel 2013 conduisent a confirmer la grande
sensibilité du régime a certaines hypotheses, du fait notamment de la couverture limitée des
engagements par des actifs représentatifs.
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VALORISATION DES ENGAGEMENTS

FONDS RETENU EN VALEUR COMPTABLE ET RENDEMENT A 6%

Les principales hypotheses du scénario de référence retenu pour les études actuarielles sont décrites a
la section 2 et détaillées dans le Cahier d’'Hypotheses Actuarielles. Elles respectent les dispositions de la
réforme.

La valeur actuelle probable (VAP) des prestations s'éleve en groupe semi-fermé (2) a :

Retraités et ayants cause 37,2 349 1%
Actifs et ayants droit 100,1 92,9 8%
Total 1373 1278 1%

Cette valeur actuelle probable se répartit en fonction des droits acquis (°) et des droits futurs de la fagon
suivante :

En Mds DH 31/12/2013 31/12/2012 Ecart
Droits acquis 84,7 78,9 1%
Droits futurs 52,6 489 1%
Total 1373 1278 1%

La valeur actuelle probable des ressources s’éleve a :

En Mds DH 31/12/2013 31/12/2012 Ecart
VAP des ressources 60,2 55,9 8%

La réserve de prévoyance (calculée comme étant la valeur comptable du fonds de prévoyance) est évaluée a :

En Mds DH 31/12/2013 31/12/2012 Ecart
Réserve de prévoyance 32,0 284 13%

La valeur actuelle totale des ressources est donc évaluée a :

En Mds DH 31/12/2013 31/12/2012 Ecart
VAP total ressources 92,2 84,4 9%

(a] VAP des flux (prestations ou cotisations) en groupe semi-fermé : représente la valeur actuelle des flux financiers probables de la population actuelle
des actifs et retraités (hors nouveaux entrants). Ces flux intégrent les droits passés et les droits futurs.

(b) Droits acquis : VAP des flux (prestations ou cotisations) financiers probables de la population actuelle des actifs et retraités en groupe fermé (hors
nouveaux entrants). Ces flux intégrent uniquement les droits passés.
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’'engagement net, non couvert par des cotisations futures ni par le fonds existant, s’éleve a :

31/12/2013
451

En Mds DH 31/12/2012

Engagement net non couvert

Ecart

435 4%
Le taux de préfinancement (ratio de la valeur actuelle probable du total des ressources sur la valeur actuelle
probable des prestations) et le taux de couverture (ratio de la valeur de la Réserve de Prévoyance sur la valeur
actuelle probable des droits acquis) s'élevent a :

En Mds DH 31/12/2013 31/12/2012 Ecart
Taux de préfinancement 67,2% 66,0% 2%
Taux de couverture 37,8% 36,1% 5%

AJUSTEMENTS PARAMETRIQUES DES PRINCIPALES
HYPOTHESES ACTUARIELLES A FIN 2013

Les hypotheses actuarielles retenues dans les études actuarielles sont résumées ci-dessous.

Valeur retenue pour le  Valeur retenue pour le

Hypothese

Taux de rendement financier

Bilan Actuariel 2013

6% (taux nominal)

Bilan Actuariel 2012

6% (taux nominal

Taux d'actualisation

6% (taux nominal)

Evolution annuelle du salaire des actifs

6% (taux nominal)

)
6% (taux nominal)
6% (taux nominal)

Evolution annuelle du salaire des nouveaux entrants

4% (taux nominal)

4% (taux nominal)

Evolution annuelle des actifs

0,50%

0,50%

Table de mortalité

PF 60/64 avec une
espérance de vie de 24,9
ans a 60 ans et une
dérive de 1 trimestre /an

PF 60/64 avec une
espérance de vie de 24,6
ans a 60 ans et une
dérive de 1 trimestre /an

Evolution annuelle du Salaire de Référence 4% 4%
Evolution annuelle de la Valeur du Point a la Liquidation 4% 4%
Evolution annuelle de la Valeur du Point en Service 1% 1%
Taux garanti sur le capital C.I.M.R. 3,25%+0,25% 3,25%+0,25%
Montant de la Réserve de Prévoyance 32,0 Mds 28,4 Mds

Les hypotheses de base du bilan 2012 ont été maintenues.
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PROFIL DE LA RESERVE DE PREVOYANCE

Le principe de pérennité suppose que le profil de la réserve de prévoyance doit satisfaire deux conditions :
e | es valeurs du fonds ne doivent jamais étre négatives,
e | a tendance de variation du fonds doit étre positive en fin de projection.

PROFIL DU FONDS AU 31/12/2013
Le fonds projeté en 2013 avec une comparaison du fonds a fin 2012 est présenté ci-dessous :

Fonds de fin sur 60 ans
800

mmmm  SC Ref 2013

700 - SC Ref 2012

600

500

400

300

Milliards de Dhs

200

100

O7\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\V_Y_Y_Y_Y_Y_Y_Y_Y_Y_Yi

2013 2018 2023 2028 2033 2038 2043 2048 2053 2058 2063 2068

Le graphe montre que les deux principes de pérennité sont respectés puisque le fonds est toujours positif
avec une tendance ascendante en fin de projection. La situation s’est améliorée par rapport a celle de 2012.

TESTS DE SENSIBILITE
Conformément aux prescriptions comptables internationales et dans un souci de clarté, une analyse de la
sensibilité du profil du fonds en fonction de certaines variations d’hypotheses actuarielles a été effectuée.

TAUX DE PLACEMENT
Les tests proposés prennent en compte une variation des taux de placement de + 1% et de — 1%. Le taux
d’actualisation varie de la méme facon.

Variation du taux de préfinancement et du taux de couverture :

m 31/12/2013 Rendement +1% Rendement -1%

Taux de préfinancement 67,2% 76,5% 58,1%
Taux de couverture 37.8% 43 4% 32,4%



Rapport Annuel 2013

Variation du profil de la Réserve de Prévoyance :

Fonds de fin sur 60 ans

1 800
== SC Ref 2013
1600 — 2013 avec rendement 5%

—— 2013 avec rendement 7%

1400 /
/
/
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1000 /
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2013 2018 2023 2028 2033 2038 2043 2048 2053 2058 2063 2068

Le test montre que méme avec un taux de rendement de 5%, le régime reste pérenne.

CROISSANCE DEMOGRAPHIQUE

Les tests proposés prennent en compte un taux d’évolution des actifs de 1% et une stabilité des effectifs au lieu
de 0.5% par an.

Variation du profil de la Réserve de Prévoyance :

Fonds de fin sur 60 ans

1 400

1200 + w=wmSC Ref 2013
2013 avec Eff 1%
1000 — — Stabilité d’effectif y
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0
2013 2018 2023 2028 2033 2038 2043 2048 2053 2058 2063 2068

Le graphe montre, une fois de plus, la nécessité d’'une augmentation réguliere du nombre des actifs cotisants
ou d’accéder a un statut qui lui permette de rallier dans I'avenir toutes les entreprises non adhérentes.

* VAP des flux [prestations ou cotisations) en groupe semi-fermé : représente la valeur actuelle des flux financiers probables de la population actuelle
des actifs et retraités (hors nouveaux entrants). Ces flux intégrent les droits passés et les droits futurs

** Droits acquis : VAP des flux (prestations ou cotisations) financiers probables de la population actuelle des actifs et retraités en groupe fermé (hors

nouveaux entrants). Ces flux intégrent uniquement les droits passés.
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4 7 AUDIT ET CERTIFICATIONS

e Rapport des Commissaires aux Comptes

* Rapport spécial des Commissaires aux Comptes sur les
conventions visées a l'article 15 des statuts de la CIMR exercice
du ler janvier au 31 décembre 2013

¢ Rapport de lActuaire Indépendant




RAPPO RT GENERAL DES

COMMISSAIRES AUX COMPTES
EXERCICE DU 1ER JANVIER AU 31

DECEMBRE 2013
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RAPPORT GENERAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
EXERCICE DU 1" JANVIER AU 31 DECEMBRE 2013

Conformément 4 la mission qui nous a été confige par vorre Assemblée Générle du
23 Mai 2012, nous avons effectué Paudit des etars de synthése ci<joines de la CIMR, comprenant
le hilan, le compte de produits et charpes, le rableau des flux de mésorere et émt des
nformanons r:ﬂlnp'l('-nmn[,ulrl.'.-i (ETIC) relanfs a Mexercice clos le 31 déecembre 2013, Ces fiats de
synthése font ressortir un montant de réserve de prévovance de MATY 31.986.258.199.20 dont
une réserve de l'exercice de MAD 3,545.699.125,61

Responsabilité de la direction

la dirccoion est responsable de Fémblissement ef de la présentanon sincere de cos ctats de
synthese, conformément aun réferennel compeable admis au Maroc Cette  responsabiliee
-.u:umpn:nd la CONEEPTION, Ia mise en pL-u:e_' et le sumvi d'un contrdle interne reladf i I'émablissement
et la présentanon des éns de syntheése ne comportant pas danomalies significanves, ainsi que la
dérermination d'esnmations comptables risonnables au regard des circonstances,

Responsabilité de Mauditeur

MNotre responsabilite est d'exprimer une opinion sur ces états de syntheése sur b base de notee
audit, Nous avons effecrué notre audit selon les Normes de la Peofession au Maroc. Ces normes
requiérent de note part de nous conformer aux régles d'éthigue, de planifier et de realiser T'aucdic
pour obtenir une assurance misonnable que les émts de synthése ne comportent pas d'anomalics
significatives,

Un audit implique la mise en ceuvee de procédures en vue de recueilhr des éléments probants
concerant les montants et les mformations fournis dans les érars de synthese. Le choix des
procédures reléve du jugement de Pauditenr, de méme que 'évaluaton du dsque que les étars de
synthése contennent des anomalies significatives. En procedant 4 ces evaluanons du tsque,
T'auditeur prend en compre le contréle interne en vigueur dans lenneé relanf A Pemblissement et la
présentation des émrs de synthése afin de définir des procédures d'andit appropriées en la
circonstance, ¢t non dans le but d'exprimer une opinion sur Iefficacite de cclw-ci. Un audic
comporte également lapprécianon du caracrére appropneé des methodes comprables rerenues et
le caractere rasonnable de: esumations comprables faites par la Direction, de meéme que
l'appreciation de la présentanon d'ensemble des éars de synthése.
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RAPPO RT GENERAL DES

COMMISSAIRES AUX COMPTES
EXERCICE DU 1ER JANVIER AU 31
DECEMBRE 2013

Nous esnmons que les clements probanes recueillis sont suffisunts et appropmeés pour fonder

motre lemstn.

Opinion sur les états de synthése

Nous cernfions que les érats de synthése cités au premier pacagraphe ci-dessus sonr réguliers et
sincéres et domaenr, dans tous leurs aspects significarifs, une image Gdéle du résulrar des
opéeanons de lexercice écoulé mnsi que de I sttwanion financiére er du pammoine de la CIMR au
31 décembre 2013 conformément ay référentiel comprable admis au Maroc.,

Vérifications et informations spécifiques

Nous avons procede egulement aux vérifications spécifiques prevues par les statuts of pous nous

sommes assurés notamment de la concordance des informations données dans le rapport de
gestion du Conseil d"Administranon destiné aux adhérents avee les émes de synthése di la Caisse

Casablanca, le 16 aval 2014

Les Commissaires aux Comptes

FIDAROC NT THORNTON MAZARS AUDIT ET CONSEIL

Kamal MO
Associd Géfant

Faigal MEKOUAR
Associé
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RAPPO RT SPECIAL DES

SUR LES CONVENTIONS VISEES A

LARTICLE 15 DES STATUTS DE LA CIMR
EXERCICE DU 1ER JANVIER AU 31

DECEMBRE 2013
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RAPPORT SPECIAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES SUR LES
CONVENTIONS VISEES A L'ARTICLE 15 DES STATUTS DE LA CIMR
EXERCICE DU 1" JANVIER AU 31 DECEMBRE 2013

En notre qualité de commissaires aux comptes de la CIMR, nous vous présentons notre rapport
sur les conventions réglementées conformément aux dispositions de 'artele 15 des stanus.

Il nous appartient de vous présenter les camctéristiques et les modalitds essendelles des
conventions dont nous avons £i¢ avisées par le président du Conseil d"Administraton ou que
nous aurions découvertes 4 Poccasion de notre mission, sans avoir 4 nous prononcer sur leur
utilité et leur bien-fondé, ni i rechercher lexistence d'autres conventions. [l vous appartient, selon
les statuts, de vous prononcer sur leur approbation,

MNous avons mis en ceuvre les diligences que nous avons estimé nécessaires au regard des normes

de la profession au Maroe, Ces diligences ont consisté i vérfier la concordance des informations
qui nous ont ¢t¢ communiquées avec les documents de base dont elles sont issues.

1. Conventions conclues au cours de Pexercice

11 Conventions d'avance ¢n compte courant, rémunérées, accordées par la
CIMR i ses filiales, détenues i 100%

En 2013, la CIMR procédé a la rémunération des avances en compre courant accordées i ses
filiales dérenues a 100%, Le solde de ces avances se démille au 31 décembre 2013 comme suit :

= Larbel : 149,53 MMALD
= Pasteur : 36,7 MMAD
= Ranila i 19,92 MMAD
- MNejma : 13,2 MMAD

Ces avances sont rémunérées au taux de 3.5% HT, le déwil des monanes facmorés au cours de
P'exercice 2013 s’émblit comme suit :
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RAP PO RT SPECIAL DES

COMMISSAIRES AUX COMPTES

SUR LES CONVENTIONS VISEES A
UARTICLE 15 DES STATUTS DE LA CIMR
EXERCICE DU 1ER JANVIER AU 31

DECEMBRE 2013

Mantants (en KMAD)
ke Intéréts HT VA Intéréts TTC Risbemru & (o Met facturé
Source
LARBEL 5227,38] 522,74 5 750,12 1045,48] 470464
[NEIMA 463,50 46,35 509,84 92,70| 417,15
(RANILA 629,149 69,92 769,11 139,84) 629,27
[PASTEUR 1 287,20} 128,72] 141593, 257,44] 115848

Aucun encaissement n'est intervenu au cours de Pexercice au tire des intérérs dus par ees filiales.

2, Convention conclue au cours des exercices antéricurs et dont Pexécution s'est
poursuivie durant Pexercice

21 Convention d*avance en compte courant, non rémunérée, accordée par la
CIMR 3 sa filiale Hawazine, détenue a 100%

La CIMR a accordé une avance en compre courant 4 sa filiale Hawazine déremue & 100%. Cette
avanee ne donne lieu 4 aucune rémunération.

Au 31 décembre 2013, le solde de cetre avance s'érablic 2 1,6 MMAD.

Casablanca, le 16 aval 2014

Les Commissaires aux Comptes
FIDAR THORNTON MAZARS AUDIT BT CONSEIL
Faigal MEKOUAR Kamal KDAD
Associé Associé Gérant




RAPPORT

DE LACTUAIRE INDEPENDANT

BB MAZARS

Paris, le 19 mars 2014

Monsieur Khalid CHEDDADI
Président Directeur Général
CIMR

100, Boulevard Abdelmoumen
20340 Casablanca

MAROC

Objet : Artestation de eertificarion du bilan acwariel 2013
Monsicur le Président Direcreur Général,

L'équipe MAZAARS annonce par la présente le terme de la mission de certification du bilan
gcnmiriel 2013 de la CIMR conduite entre mi-févrer et in mars 2014,

En effet, nous avons audité sur pidces et sur place 'ensemble du processus d'élaboration du
bilan actuarel et ses résultats. Nog travaux ont é0é menés sur la base de nos outils intemes ¢t
sur notre expérdence des répumes de retraite par répartiion provisionnée.

Sur la base de nos rravaux, nous certifions que le bilan actuanel de la CIMR a été réalisé selon
la procédure élaborée par la Caisse. En effet, aprés avoir examiné le cahier des hypothéses
actuarielles ainsi que lc cahier des procédurcs, nous validons les différents traitements sur les
données, les caleuls des projecnons financiéres ef démographiques ainsi que les sésultats de
"analyse prospective du régime obrenus par les actuaires de la CIME.

Fait i Paris, pour valoir ce que de droit,

M. Nordine Choukar M. Nicolas Wesner
Associé .""'i;.iurg, Actyaire Qualifié [A Senior Manager, Actuaire Associé [A
L]
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Rapport du Comite
d’Investissement

1.Unerevuedelasituationdesmarchésfinanciers
et des performances de gestion interne et des
sociétés de gestion sous mandat: le COMINVEST
recoit et analyse trimestriellement la vision de
marché du management, sa déclinaison en
stratégie et le dealflow en conséquence [(avec
quantité cible et limite de prix).

2. La validation des résultats de la gestion des
risques financiers, des dépassements éventuels
et de la liste des émetteurs privés autorisés en
portefeuille.

3. Le Forecast et le suivi de la réalisation du
budget de la gestion financiere : le COMINVEST
valide les prévisions annuelles de performances
et de résultats des différentes classes d’actifs. Il
veille en méme temps a ['équilibre en validant le
plan de financement et de trésorerie incluant les
flux métiers et les produits financiers projetés.

4. LAudit global des processus, des méthodes de
travail et des résultats de la gestion financiere
par un cabinet externe. LAudit intervient chaque
2/3 ans et c'est le 4éme de son genre depuis la
réforme 2004 avec la capitalisation et le suivi des
pistes d’amélioration recommandées par les
différents auditeurs et experts métier externes.

5. Un focus sur des sujets importants. En 2013,
le COMINVEST a échangé sur:

e la situation des participations dans les fonds
immobiliers en portefeuille et des participations
dans les projets immobiliers: lexpérience des
fonds touristiques n'a pas eu les résultats
escomptés chez tous les promoteurs de ces
fonds sans exception mais a des degrés divers.
Le constat retenu est qu'une participation dans
des JV avec des professionnels et une implication
directe dans le Conseil dAdministration donne
de meilleurs résultats (projets du Nord avec ADI,
JV avec AMUNDI..) le COMINVEST encourage le
management a développer davantage ce mode
opératoire sous son controle.

ACTIVITE DEs
ORGANES DE
GOUVERNANCE EN 2013

e La situation de MEDI 1 TV: la CIMR a participé
a une augmentation de Capital réservée aux
institutionnels marocains sur la base d'un
BP prévoyant une sortie industrielle apres
l'atteinte de 'équilibre en 2018. A mi-parcours,
MEDIT TV na pas réalisé la totalité de ses
objectifs financiers compte tenu du marasme
du marché publicitaire, ce qui nécessite
lintervention des actionnaires sur la base
d’'un BP actualisé. La CIMR n'a pas souhaité
suivre les injections de fonds demandés par le
management et privilégie une sortie.

e La gestion obligataire et monétaire de la
CIMR: la forte volatilité des taux longs et les
risques accrus sur les titres privés nous ont
conduit a affiner notre stratégie en réduisant la
sensibilité du benchmark, en créant des fonds
monétaires dédiés pour mieux maitriser les
fonds a court terme et enfin en profitant de la
situation via lacquisition de titres « longs » a
des taux attractifs.

6. Lexamen et lapprobation des projets
d'investissement. Ainsi, le COMINVEST  a
approuveé:

ACTIONS COTEES

Achat 25% de AXA CREDIT. Le comité a approuvé
lopération et le pacte d’actionnaires.

Achat de 441 MDH d'actions cotées (+ 2.5%
du portefeuille global] pour ajuster quelques
positions dans le portefeuille (IAM, ATTIJARIWAFA
BANK, AFRIQUIA GAZ, MANAGEM, DELTA
HOLDING, ADDOHA, ALLIANCES..) en profitant
de la baisse des cours.

La vente de 5% BRASSERIES DU MAROC. La
CIMR a cédé sa participation a un prix moyen de
2416 dh par action alors que la valorisation de
SBM lors de lopération de fusion avec ses filiales
ressort a 2024 DH / action. Il en découle une plus
value de 211 MDH.



Achat 1% de SOMED. Le comité a approuvé
lacquisition de 1% de la SOMED sur la base
de négociations directes. [(en comparable
transactionnel, le prix est inférieur au prix
d'acquisition par la SNI de 15%)

GESTION OBLIGATAIRE ET MONETAIRE

La création de 3 fonds monétaires dédiés a la
CIMR (avec : BMCI, WAFAGESTION et UPLINE)

Dynamisation de la gestion directe par Swap de
lignes obligataires (10 - 15 ans) vs CD bancaires
(1.400 MDH) pour profiter des niveaux de taux
longs. A fin mars 2014, la CIMR a cédé la totalité
de ce portefeuille a ses fonds dédiés apres la
forte chute des taux.

Achat de 940 MDH de CD 1 an et 2 ans en fin
d'année a un niveau de rendement trés attractif

(CD CA2ansab.19% (le 2 ans a corrigé de plus
de 65 PBS a la baisse en T1 2014..]

IMMOBILIER

L'acquisition de commerces en pieds d immeuble
a MAARIF et a MARRAKECH sous réserve de
GBPD 4 ans de loyers; la transaction n'a pas
abouti.

L'acquisition de commerces en pieds d'immeuble
pour location a une enseigne de grande
distribution sous réserve de GBPD 5 ans de
loyers. La transaction n'a pas abouti.

La Construction du siege de la CIMR au CFC. Les
négociations avec AUDA et l'appel d'offres pour
la sélection un PROJECT MANAGER et une MOD
sont en cours.

Activité du comite de
Pilotage en 2013

Le comité de pilotage (COPIL) s'est réuni le 09
Avril 2014 pour examiner le bilan actuariel 2013
ainsi que les études prospectives réalisées pour
actualiser les hypotheses prises en compte dans
l'‘élaboration de ce bilan.

Les membres du COPIL ont approuvé les
conclusions de l'étude sur le bilan actuariel 2013
ainsi que les résultats des études prospectives
et la proposition du Président Khalid CHEDDADI
relative au maintien des parametres du régime
au méme niveau que lexercice précédent.
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Ils ont arrété les taux de revalorisation des
pensions et du capital pour Uexercice 2014.

Les membres du COPIL ont pris connaissance
du rapport de l'actuaire indépendant, le cabinet
MAZARS, et noté avec satisfaction la certification
sans réserves des travaux du bilan.

SYNTHESE DES ETUDES PROSPECTIVES :

* RAPPORT STATISTIQUES ET
DEMOGRAPHIQUES 2013

Le rapport statistiques et démographiques expose
les statistiques du régime de la CIMR, que ce soit
en termes d'adhérents, Actifs cotisants, ayants
droit ou retraités pour lannée 2013, tout en les
comparant avec les indicateurs 2012 afin de mettre
en évidence lévolution de chaque composante
(Statistique effectuée par tranche de salaire,
tranche d'age, Sexe, Secteur d'activité ...).

* PROJECTION DU TAUX DE COUVERTURE ET
DU TAUX DE PREFINANCEMENT

Lobjet de cette étude est de réaliser des
projections du taux de couverture du régime et
du taux de préfinancement sur une période de
10 ans.

o ANALYSE DU COMPORTEMENT DES AD AGES
PLUS QUE 60 ANS

Cette étude a permis de conclure que la
probabilité de manifestation d’'un ayant droit
d’'une pension agé plus que 65 ans est quasi-
nulle, d'ou la suppression du stock des ayants
droit &gés de plus de 65 ans. (80% du stock écarté
n'a pas cotisé a la CIMR depuis plus de 28 ans).

o CALCUL DE LA PROVISION MINIMUM EXIGEE
PAR LACAPS SUR LHORIZON 2013-2023

Dans le cadre de la publication du projet de
texte de loi créant lAutorité de Contréle des
assurances et de la prévoyance sociale, la CIMR
a donc jugé nécessaire de calculer les provisions
techniques exigées par ce dernier sur un horizon
de 10 ans.




LACTIVITE bEs
ORGANES DE
GOUVERNANCE EN 2013

Activité du Comité d’Audit CIMR 2013-2014

Le comité d’audit a tenu durant lannée 2013 deux réunions et une réunion au début de 2014 :

e [ a réunion tenue le 08 Avril 2013 a porté sur lexamen des comptes de la CIMR arrétés au 31
décembre 2012 et le rapport des deux commissaires aux comptes Fidaroc Grant Thornton et
Mazars.

e | 3 deuxieme tenue le 02 décembre 2013 a été consacrée a l'examen des activités de controle de
la CIMR : lAudit Interne, le Risk Management et le Contréle Interne.

e Celle du 04 Avril 2014 a porté sur lexamen des comptes de la CIMR arrétés au 31 décembre 2013

et le rapport des deux commissaires aux comptes Fidaroc Grant Thornton et Mazars.

Lors de la réunion du 08 Avril 2013, le
comité d'audit a examiné les comptes au
31 décembre 2012. Ensuite, les membres
du comité ont entendu le rapport des deux
commissaires aux comptes, Fidaroc Grant
Thornton et Mazars qui ont certifié les
comptes de la CIMR au 31 décembre 2012
sans réserve. Il a été présenté également lors
de cette réunion, le rapport final du cabinet
PriceWaterHouse sur I'audit du processus de
liquidation. Il s’agit d’une mission spéciale
consistant en I'évaluation de la conformité,
I’efficacité et lasécurité du nouveau processus
de liquidation des pensions. La conclusion de
la mission figurant sur le rapport est que le
nouveau processus comporte I'ensemble des
sécurités aussi bien sur le plan fonctionnel
que sur le plan technique.

Lors de la réunion du 02 décembre 2013,
le comité a examiné les activités de I'audit
interne, du risk management et du controle
interne. A ce propos, les membres du
comité ont noté avec satisfaction le niveau
des réalisations présentées pour |'exercice
2013. Ensuite, le comité a validé les

plans d’actions 2014 de ces activités et a
soulevé des recommandations au conseil
d’administration pour discussion. Le comité
a également examiné le rapport de la mission
sur la sécurité et les tests d’intrusion, confiée
a un cabinet externe, Monsieur EL ALMAI,
représentant le cabinet ISC-Technologies
confirme que la CIMR dispose d'un niveau
de sécurité global assez avancé par rapport
au constat fait pour des organismes de méme
envergure. Ceci est di en somme a I'état de
conscience du personnel IT, supporté par
le Top Management, dans la préservation
de la sécurité du patrimoine informationnel

de la CIMR. Ceci se reflete par la régularité
des audits internes et externes réalisés sur
le sujet de sécurité, et qui ont permis de
faire évoluer les dispositifs de sécurité a des
niveaux suffisants.

Le comité du 04 Avril 2014, a examiné les
comptes au 31 décembre 2013 et le rapport
de commissariat aux comptes Fidaroc Grant
Thornton et Mazars dans lequel les comptes
de la CIMR au 31 décembre 2013 sont
certifiés sans réserve.
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RESOLUTIONS Dt

ORDINAIRE 2014

PREMIERE RESOLUTION

Les délégués des membres adhérents présents ou représentés de la Caisse Interprofessionnelle
Marocaine de Retraites, réunis en Assemblée Générale Ordinaire le 27 mai 2014, apres avoir
pris connaissance des rapports moral et financier, des comptes de I'exercice 2013 ainsi que
du rapport des commissaires aux comptes au titre de I'exercice clos au 31/12/2013, les
approuvent dans tous leurs termes et donnent quitus au Conseil d’Administration de sa gestion
pour I'exercice 2013.

DEUXIEME RESOLUTION

Les délégués des membres adhérents présents ou représentés de la Caisse Interprofessionnelle
Marocaine de Retraites, réunis en Assemblée Générale Ordinaire le 27 mai 2014, apres avoir
entendu le rapport spécial des commissaires aux comptes sur les conventions visées a l'article
15 des statuts, les approuvent et ratifient les-dites conventions.

TROISIEME RESOLUTION

Les délégués des membres adhérents présents ou représentés de la Caisse Interprofessionnelle
Marocaine de Retraites, réunis en Assemblée Générale Ordinaire le 27 mai 2014, apres avoir
pris connaissance des conclusions du Bilan Actuariel réalisé au titre de I'exercice 2013, décident
sur proposition du Conseil d’Administration, de maintenir les autres parameétres techniques du
régime pour I'exercice 2014, a leurs niveaux fixés par la réforme 2003.

QUATRIEME RESOLUTION

Tous pouvoirs sont conférés au porteur d'un original d’une expédition, d’une copie ou d’un
extrait du présent proces verbal pour accomplir les formalités prévues par la loi.

UASSEMBLEE GENERALE
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CIM

LA RETRAITE DU SECTEUR PRIVE

Agence Centrale Casablanca
Résidence Sara, Angle rue mohamed El Fidouzi
et rue des hopitaux - Casablanca
Tél.: 0522 42 48 88 « Fax : 05 22 99 01 85

Agence Agadir
Immeuble Oumlil, Bureau N° 16- 2¢™ étage,
Bd Hassan Il - Agadir
Tél. : 05 28 84 24 49  Fax : 05 28 84 47 01

Agence El Jadida

Résidence Naji, Avenue El Moukawama - El Jadida
Tél.: 0523 35 11 55  Fax : 05 23 35 05 99

Agence Fes
Arrondissement Agdal, boulevard des FAR
Résidence Houda - Fés
Tél. : 05 35 94 13 24 » Fax : 05 35 94 13 47

Agence Marrakech
Arrondissement Guéliz, boulevard Prince Moulay Abdellah,
Menara, 15. Yasmine Majorelle.

Tél. 0524 43 69 06 / 20 « Fax : 05 24 43 68 74

Agence Meknes
Rue Pasteur N°3, résidence Pasteur, 1" étage - Mekneés
Tél. : 0535513179 /053551 32 02 « Fax. : 0535 51 31 55

Agence Oujda
36, rue de Casablanca - Oujda
Tél.: 0536 70 67 51 « Fax : 05 36 70 36 16

Agence Rabat
Avenue Hassan Il, Imm. F 479, Résidence Ahssan Dar 2,
Agdal Riad - Rabat
Tél. : 0537 69 07 00  Fax : 05 37 23 07 99

Agence de Safi
Résidence Mimouna 4, 1°" étage, quartier Jrifat - Safi
Tél.: 05 24 62 93 11/04

Agence Tanger
47, bd Mohammed V, Rés. Diamant vert
2éme étage, bureau 24
Tél. : 0539 34 36 64 » Fax : 05 39 34 36 65

Agence Tétouan
Avenue Hassan Il, Résidence de la Colombe, bloc A n°8,
1¢r étage - Tétouan
Tél.: 053106 17 30/31

Agence Beni Mellal
488, Bd Mohammed V. 1¢r étage
Beni Mellal
Tél.: 05 23 48 92 58 / 05 23 48 91 38
Fax : 05 23 48 85 20






