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) La CIMR étoffe son service digital

ne nouvelle ére pla-

cée sous le signe

| du web 2.0 pour
la Caisse interprofession- :
nelle marocaine de retraites -

| (CIMR). Celle-ci vient de :
metire en place une straté- :
gie digitale pour s'ouvrir sur :
de nouveaux publics, no-
tamment la génération des :
jeunes actifs. Ainsi, la stra- ;
tégie sur les réseaux sociaux
est construite autour de cing :
plates-formes : Facebook,
Twitter, LinkedIn, Google+
¢t Youtube, Des contenus
divers sont proposés aux
internautes. La chaine You-
tube diffuse une rentaine de
vidéos sous forme de films
didacticiels, capsules TV et
programmes pédagogiques.
La caisse de retraite a égale-
ment renforcé ses canaux de
commumcation par la mise
en ligne d’un Blog : www.
cimrmendaba.ma deédié au
conseil afin de mieux pré-
parer et vivre sa retraite. Le
Blog, appelé & étre enrichi

. progressivement, se veut
: également une plate-forme
: de contact avec la caisse.

Elargissement des services

: sur le web

L’offre des services en
ligne &4 partir du site inter-

M2,
CIMR

i net www.cimr.ma, propo-
sée aux retraités, entreprises

adhérentes et salariés affi-

i liés de la caisse, illustre le

choix précurseur en faveur

. du digital. La CIMR per-
. met ainsi 4 ses différents
: bénéficiaires d'effectuer un
¢ ensemble de démarches a
i travers le portail de la caisse,
. comme la consultation en
. ligne du compte personnel,
. la déclaration des salaires,
. la liguidation des pensions,
: le paiement des cotisations,
: le rappel et Pannulation des
¢ déclarations de salaires. Le
: développement du digital
: est un des points majeurs
: du plan d’action de la caisse
: pour les trois prochaines :
 années. Il vise a confirmer

. la CIMR «en tant qu’acteur | nente avee les nouvelles formes
innovant de la retraite au | de mise en relations m
: Maroc, en adaprarion perma- |




