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 Guide d’utilisation de la plateforme de prise de RDV en ligne  

Périmètre : « Futurs allocataires » et « Allocataires » 

 

Ce guide a été conçu pour vous indiquer la démarche à suivre pour prendre un RDV dans l’une 
de nos agences CIMR. 

A- Accès à la plateforme de gestion des RDV : 

Accéder au lien : https://rdv.cimr.ma/gestionRDV/#/ 

 

 
B- Prise de RDV : 

 
a. Saisie des informations : 

Cliquer sur le bouton « Prendre un RDV ». Renseigner correctement les informations 
demandées, et cliquer sur « Réserver ». 

Important : Les champs avec * sont obligatoires.  
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b. Saisie du code de vérification reçu : 

En cliquant sur « Réserver », un « code de vérification » vous sera instantanément envoyé : 

 Sur le GSM si le numéro de GSM saisi débute par l’indicatif du « Maroc » : 
 

 
 

 Ou à l’adresse mail renseignée si le numéro de GSM saisi débute par un indicatif 
« Etranger » : 

 

 

En cas de non réception du code, vérifier dans un premier temps si le N° GSM saisi est correct/ 
l’adresse mail saisie est correcte.  

Si c’est le cas, vérifier le contenu de vos courriers indésirables/ Spam.  

Si vous ne recevez pas le code sur votre N° GSM ou adresse mail, cliquer sur « Recevoir un 
nouveau code ? ». Un nouveau code vous sera envoyé sur votre GSM ou adresse mail en 
fonction de l’indicatif du N° de GSM saisi. 

Introduire le code reçu, et cliquer sur « Valider ». 
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A la validation, le récapitulatif du RDV s’affiche.  

 

c. Téléchargement du récapitulatif du RDV : 

Cliquer sur « Télécharger » pour télécharger le récapitulatif au format PDF et l’imprimer.    

 

N.B. : Présenter le jour du RDV le récapitulatif ainsi que votre pièce d’identité à l’entrée 
de l’agence CIMR. 

 

d. Consultation du message ou du mail de confirmation du RDV : 

Une fois votre RDV validé, consulter votre GSM et/ ou adresse mail pour vérifier la réception 
du message de confirmation du RDV. 

 Réception du message de confirmation par GSM et mail si le N° de GSM saisi débute 
par l’indicatif du « Maroc » : 
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 Ou réception du message de confirmation par mail si le N° de GSM saisi débute par un 
indicatif « Etranger » : 

 

N.B. : Si vous n’avez pas la possibilité d’imprimer le récapitulatif, vous pouvez présenter le 
message reçu par GSM ou mail, ou noter la référence de votre RDV muni de votre pièce 
d’identité le jour de votre RDV.  

 

C- Annulation de RDV : 
 

a. Saisie des informations : 

Cliquer sur le bouton « Gestion des RDV ». Renseigner correctement les informations 
demandées, et cliquer sur « Valider ».  

Important : Les champs avec * sont obligatoires. La saisie de l’adresse mail est également 
obligatoire lorsque le N° de GSM saisi débute par un indicatif « Etranger ». 

 

 

b. Saisie du code de vérification reçu : 

En cliquant sur « Valider », un « code de vérification » vous sera instantanément envoyé : 

 Sur le GSM si le numéro de GSM saisi débute par l’indicatif du « Maroc » : 
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 Ou à l’adresse mail renseignée si le numéro de GSM saisi débute par un indicatif 
« Etranger » : 
 

 

En cas de non réception du code, vérifier dans un premier temps si le N° GSM saisi est correct/ 
l’adresse mail saisie est correcte.  

Si c’est le cas, vérifier le contenu de vos courriers indésirables/ Spam.  

Si vous ne recevez pas le code sur votre N° GSM ou adresse email, cliquer sur « Recevoir un 
nouveau code ? ». Un nouveau code vous sera envoyé sur votre GSM ou adresse email en 
fonction de l’indicatif du N° de GSM saisi. 

Introduire le code reçu, et cliquer sur « Valider ». 

 

 

A la validation, le récapitulatif du RDV s’affiche. 



6 
 

 

Cliquer sur « Télécharger » pour télécharger au besoin le récapitulatif au format PDF. 

Sinon, cliquer sur « Annuler le RDV ». 

  

c. Confirmation de l’annulation du RDV : 

Cliquer sur « Oui » pour confirmer l’annulation du RDV. 

 

A la confirmation de l’annulation, affichage de l’écran ci-dessous :  
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d. Consultation du message ou du mail d’annulation du RDV : 

Une fois votre RDV annulé, consulter votre GSM ou adresse mail pour vérifier la réception du 
message d’annulation du RDV. 

 Réception du message d’annulation par GSM si le N° de GSM saisi débute par 
l’indicatif du « Maroc » : 

 
 

 Réception du message d’annulation par mail si le N° de GSM saisi débute par un 
indicatif « Etranger » :  

 

 


