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دليل استخدام منصة أخد المواعيد عن بعد للمتقاعدين والمقبلين على 
  التقاعد

حدى وكالات الصندوق. إ لدىعها لأخد موعد اتبالمراحل الواجب لرشادكم إالدليل من أجل  ذاتم تحضير ه    

                ׃الولوج الى منصة إدارة المواعيد   

                                                                                                                   ׃ الرابطالولوج الى 

https://rdv.cimr.ma/gestionRDV/#/ 

 

                                                                                              ׃أخد موعد     

                                                                                                                                    ׃دخال المعلوماتإ    

.   « Prendre un RDV » الزرعلى  ضغطواا  

. « Réserver » على ذلك بعد اضغطوا ثم المطلوبة، المعلومات صحيح بشكل املؤوا  

.جباريةإ *الخانات الحاملة للعلامة ׃هام   
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׃به دخال رمز التحقق المتوصلإ  

« Réserver »  ׃ التحققعلى الفور برمز  ونستتوصل    الضغط علىعند  

.لمغرببالرمز الرقمي ل بتدأيهاتف الرقم المحمول إذا كان  معلى هاتفك-  

 

.أجنبيرقمي رمز ب بتدأهاتف يالأو على البريد الالكتروني إذا كان رقم -  
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الرسائل  تصفحوفي حالة عدم التوصل برمز التحقق المرجو التأكد أن رقم الهاتف أو عنوان البريد الالكتروني صحيح 
ها.يالالكترونية الغير مرغوب ف  

 .«Recevoir un nouveau code ? » ضغطوا علىإبرمز التحقق عبر الهاتف أو البريد الالكتروني  اإذا لم تتوصلو   

الدولي الذي تم إدخاله. رقميرمز اللل وفقا الإلكتروني مبريدك أو المحمول مهاتفك إلى جديد رمز إرسال سيتم  

. « Valider » على واصل به و اضغطوالرمز المت واادخل   

 

على صفحة التطبيق. الموعد ملخص ظهارإ يتم تأكيد الموعد عند                                 

 

: تحميل ملخص الوعد    

.وطبعه ملخص الموعد لتحميل   «Télécharger» على اضغطوا  
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.يتوجب عليكم يوم الموعد تقديم ملخص الموعد وبطاقة التعريف الوطنية في مدخل الوكالة - ملاحظة  

 

: طلاع على الرسالة الهاتفية أو الالكترونية لتأكيد الموعدالإ   
 

الالكتروني للتحقق من التوصل برسالة تأكيد بمجرد تأكيد موعدكم اطلعوا على هاتفكم المحمول أو بريدكم 
وعد. مال  

للمغرب الرقمي بالرمز يبتدأ الهاتف رقم كان إذا الالكتروني بريدكم و المحمول هاتفكم على ـ  

 

.أجنبي رقمي رمزب بتدأهاتف يالأو على البريد الالكتروني إذا كان رقم -  
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الادلاء بالرسالة المتوصل بها عبر الهاتف المحمول أو البريد  موعد يمكنكمطبع ملخص ال مإذا تعذر عليك –ملاحظة 
.الموعد مصحوبا ببطاقة التعريف الوطنية برقم الاحتفاظ الالكتروني، أو  

 

                                                                                       لغاء الموعد                إ

                                                                                               المعلوماتدخال إ

. « Gestion des RDV » على اضغطوا    

  . «Valider »   بطريقة صحيحة المعلومات المطلوبة، و اضغطوا على اوؤملا 

 كان رقم الهاتف المحمول إذاإضافة الى عنوان البريد الالكتروني في حالة ما  جباريةإ *الخانات الحاملة للعلامة ׃هام 
.أجنبي رقمي يحتوي على رمز  

 

رمز التأكيد دخالإ  

«Valider» .على الفور برمز التحقق ونستتوصل    بالضغط على 

.لمغربل الرقمي رمزبال بتدأهاتف يالالمحمول إذا كان رقم  معلى هاتفك-  

 
 

.أجنبي رقمي رمزب بتدأهاتف يالأو على البريد الالكتروني إذا كان رقم -  



 
 

6 
 

 

 

في حالة عدم التوصل برمز التحقق المرجو التأكد أن رقم الهاتف أو عنوان البريد الالكتروني صحيح والاطلاع على 
ها.يالرسائل الالكترونية الغير مرغوب ف  

.«Recevoir un nouveau code ? » ضغطوا علىإبرمز التحقق عبر الهاتف أو البريد الالكتروني  اإذا لم تتوصلو   

الدولي للرقم الذي تم إدخاله. الرقمي رمزلل الإلكتروني وفقا مبريدك أو المحمول مهاتفك إلى جديد رمز إرسال سيتم  

 . «Valider»   على واضغطواصل به والرمز المت واادخل 

 

على صفحة التطبيق. الموعد ملخص ظهارإ يتم تأكيد الموعد عند  
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.لإلغاء الموعد   « Annuler le RDV »    لتحميل الملخص أو على « Télécharger » على وااضغط  

: تأكيد الغاء الموعد   

. « Oui »  لغاء الموعد اضغطوا علىإلتأكيد  

 

.لغاء الموعد يتم عرض الرسالة التالية على الشاشةإعند   

 

الالكتروني لتأكيد إلغاء الموعدتصفح الرسالة أو البريد   

.لغاء الموعدإد يلغاء الموعد ستتوصلون عبر الهاتف أو البريد الالكتروني برسالة تأكإبمجرد   

.لمغربالرقمي لرمز بال بتدأالمحمول إذا كان رقم الهاتف ي معلى هاتفك-  

 
 

.أجنبي رقمي رمزبتدأ بهاتف يالأو على البريد الالكتروني إذا كان رقم -  

 


