
Outre l’attestation de vie, l’application « CIMR Dialcom » offre de nombreuses fonctionnalités dont :
• Un menu Consultation des Paiements : permettant de visualiser tous les états des paiements de pensions accompagnés du détail de chacun. 
• Un menu Modification des Coordonnées : vous offrant la faculté d'actualiser votre profil en modifiant vos coordonnées, dans les cas d’un changement 

d'adresse, numéro de téléphone,...
• Un espace d’initiation des Demandes De Changement : vous offre la possibilité de changer le mode de paiement de votre pension ainsi que votre 

situation familiale. 
• Un espace de téléchargement de l’Attestation de pension : vous permet de consulter et télécharger depuis le menu « Mon attestation», votre attestation 

de pension.
• Une fonction d’Alertes : celle-ci permet d’être notifié en temps réel de toutes les opérations effectuées relatives à votre compte.

« CIMR DIALCOM » : PLUSIEURS FONCTIONNALITÉS RÉUNIES DANS UNE SEULE APPLICATION ! 

L’application « CIMR Dialcom » est en téléchargement gratuit sur Google Play et App Store. Une fois celle-ci configurée sur votre smartphone, vous 
pouvez vous enregistrer de manière autonome par le biais de votre passeport biométrique en suivant le mode opératoire affiché par l’application, ou se 
rendre directement auprès de l’une des agences CIMR pour réaliser cette opération. 
Vous devez par la suite vous prendre en selfie. Une fois la comparaison entre la photo prise et celle de votre passeport ou la photo de référence prise 
dans l’agence CIMR aura abouti votre compte sera activé. Vous recevrez par la suite par SMS un mot de passe, vous permettant de vous authentifier et 
d’accéder à votre espace personnel.

UNE ACTIVATION SIMPLE ET RAPIDE

La lettre des retraités est envoyée en collaboration avec les organismes de crédit partenaires. Les offres jointes sont à titre informatif uniquement.
Le choix vous revient entièrement de souscrire à un crédit auprès de l’organisme de votre choix. La CIMR ne peut être prise à partie en 
cas de litige.

Mention légale : La lettre des retraités est une publication de la Caisse Interprofessionnelle Marocaine de Retraite, qui a pour finalité de vous tenir informés des nouveautés qui vous concernent et vous accompagner 
pour mieux vivre votre retraite. 

En vertu des dispositions de la loi 09-08 relative à la protection des personnes physiques à l’égard du traitement des données à caractère personnel, vous pouvez exercer, à tout moment, votre droit 
d’opposition à ce que vos données soient utilisées par la CIMR à des fins de prospections directes, soit en vous adressant directement à l’une des agences du réseau CIMR, soit par courrier 
électronique à compliance@cimr.ma, ou par voie postale à : CIMR- Département Compliance- 100 Bd Abdelmoumen. 20340. Casablanca.

PARTENARIAT

La CIMR  lance pour la première fois au Maroc une technologie de pointe pour concilier sécurité et confort pour ses allocataires !

Grâce une application mobile baptisée « CIMR Dialcom », dotée de la technologie de reconnaissance faciale, la CIMR vous permet 
aujourd’hui d’attester de votre vie à distance, sans avoir à vous déplacer physiquement à la banque pour activation de votre carte 
RAHATI ou à préparer et envoyer votre certificat de vie. 
 
La mise en œuvre de ce dispositif particulièrement innovant vous permettra ainsi d’assurer la régularité du paiement de votre 
pension.

Cette fonctionnalité est accessible via le menu « Attester de votre vie » à travers lequel  vous pouvez désormais attester de votre 
vie le 1er jour de chaque trimestre civil  via une simple prise de photo. 

Cher(e) retraité(e),
LETTRE DES RETRAITÉS 2019

ATTESTER DE VOTRE VIE À DISTANCE EST DÉSORMAIS POSSIBLE !

CIMR Dialcom وظائف و مزايا متعددة : با�ضافة الى اتباث الحياة، يقدم تطبيق 

المعاشات مصحوبة بتفاصيل كل منها. مدفوعات المعاشات: تمكنكم من الاطلاع على وضعية مدفوعات  • قائمة تصفح 

أو ا�لكتروني، رقم هاتفكم... البريدي  : تمنح لكم امكانية تحديث معلوماتكم في حالة تغيير عنوانكم  تعديل المعلومات  • قائمة 

العائلية. : يمنح لكم صلاحية تغيير طريقة دفع معاشكم و وضعيتكم  طلبات التغيير  • فضاء لتقديم 

شهادتي". • فضاء لتحميل شهادة المعاش : يمكنكم من الاطلاع على شهادة معاشكم و تحميلها  عبر القائمة " 

المتعلقة بحسابكم.  المنجزة  العمليات  : يتم من خلالها اشعاركم بجميع  الاشعارات  • وضيفة 

.App Store أو Google Play مجانا عبر CIMR Dialcom يتم تحميل تطبيق

فور تثبيته في هاتفكم الذكي، يتوجب عليكم  التسجيل من خلال أخد صورة مرجعية لكم سواء باستعمال جواز سفركم البيو متري  مع اتباع المراحل المشار 

التوجه مباشرة الى احدى وكالات الصندوق للقيام بالعملية.  أو  التطبيق،  اليها في 

يمكنكم بالتالي تفعيل حسابكم عبر التقاط صورة سيلفي، و ذلك بعدما يتم التحقق من مطابقة الصورة الملتقطة مع صورة جواز سفركم أو الصورة المرجعية 

التي أخذتموها في وكالة الصندوق. 

SMS بكلمة السر تمكنكم من الولوج الى فضائكم الخاص.    ستتوصلون بعد ذلك عبر رسالة 

«CIMR Dialcom» : وظائف متعددة في تطبيق واحد ! 

الاشتراك في هذه  اختيار  يرجع لكم حق  اعلامي فقط، حيث  المرفقة لغرض  المنشورات  القروض. تعد  بالتعاون مع شركائنا من مؤسسات  المتقاعدين  تبعث رسالة 
العروض و لا يعتبر الصندوق المهني المغربي للتقاعد طرفا في حالة حدوث أي نزاع. 

ºcóYÉ≤J øe IOÉØà°S’G Ú°ùëàd ºµà≤aGôe h ºµH á≤∏©àŸG äGóéà°ùŸG ≈∏Y ºµYÓWG ¤G ±ó¡j ,óYÉ≤à∏d »Hô¨ŸG »æ¡ŸG ¥hóæ°ü∏d GQƒ°ûæe óYÉ≤àŸG ádÉ°SQ ó©J.

¥hóæ°üdG ä’Éch ióMG ¤G ¬LƒàdÉH AGƒ°S ,ô°TÉÑŸG AGô≤à°S’G ¢Vô¨H óYÉ≤à∏d »Hô¨ŸG »æ¡ŸG ¥hóæ°üdG ±ôW øe ºµH á°UÉÿG äÉeƒ∏©ŸG á÷É©e ≈∏Y âbh …CG ‘ ¢VGÎY’G ºµæµÁ ,»°üî°ûdG ™HÉ£dG äGO äÉ«£©ŸG á÷É©e √ÉŒ Ú«JGòdG ¢UÉî°TC’G ájÉªëH á≤∏©àŸG 08-09 ºbQ ¿ƒfÉ≤dG äÉ«°†à≤Ÿ É≤ah ,     

compliance@cimr.ma ÊhÎµd’G ójÈdG ÈY hCG óYÉ≤à∏d »Hô¨ŸG »æ¡ŸG

AÉ°†«ÑdG QGódG 20340- – øeƒŸG óÑY ´QÉ°T 100 – ∫Éãàe’G º°ùb – óYÉ≤à∏d »Hô¨ŸG »æ¡ŸG ¥hóæ°üdG : ¿Gƒæ©dG ¤G Éæà∏°SGôe ∫ÓN øe hCG.      

شراكة

¿جلكم، يطلق الصندوق المهني المغربي للتقاعد ¿ول مرة بالمغرب تكنولوجيا مبتكرة تجمع بين تأمين معلوماتكم و راحتكم.
بفضل تطبيق المحمول CIMR Dialcom المزود بتكنولوجيا التعرف على بصمة الوجه، يمنحكم الصندوق المهني المغربي للتقاعد 

من الان فصاعدا امكانية اثبات أنكم على قيد الحياة عن بعد دون الحاجة للتنقل شخصيا الى الوكالة البنكية لتفعيل بطاقتكم 
راحتي، أو الادلاء بشهادة الحياة. 

اصدار هذا النظام المبتكر بشكل استثنائي، سيمكنكم من ضمان انتظام دفع معاشكم.   
يتم الولوج الى هذه الوظيفة عبر القائمة "اتباث الحياة" التي يمكنكم بواسطتها  اتباث أنكم على قيد الحياة كل ثلاثة 

أشهر من خلال التقاط صورة لكم بكل بساطة.

إثبات حياتكم عن بعد أصبح الان ممكنا
عزيزي المتقاعد،

رسالة المتقاعدين 2019

تفعيل سهل  و سريع


