
 
 

Guide d’utilisation relatif à l’accès à la plateforme Web « CIMR DIALCOM » 

 

1. Accès à la plateforme « CIMR DIALCOM » Web : 
Accéder au lien : https://www.cimr.ma/ , et cliquer sur « Univers Retraité ».  

 

A l’affichage des sous-menus, cliquer sur « CIMRDialcom ». 

 

1.1 Nouveaux allocataires : 
A la liquidation de votre dossier de pension, vous recevrez le login et Mot de passe d’accès à 
la plateforme par : 

 SMS si votre pays de résidence est « Maroc » : 
 

 
 Mail si votre pays de résidence est différent de « Maroc » : 

 
Renseigner les identifiants reçus, et cliquer sur « Valider ». 
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A l’affichage de l’écran relatif au « Traitement des données à caractère personnel », cocher 
les cases obligatoires, et cliquer sur « Continuer ». 

 

 

 

En cliquant sur « Continuer », les données relatives à votre compte s’affichent. 
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1.2 Anciens allocataires : 
Si vous disposez déjà d’un compte sur l’application mobile « CIMR DIALCOM », veuillez saisir 
les mêmes identifiants au niveau de la plateforme Web « CIMRDialcom », et cliquer sur 
« Valider ». 

Sinon, cliquer sur « JE SOUHAITE OBTENIR MON MOT DE PASSE ». 

 

Renseigner correctement les informations demandées, et cliquer sur « Valider ». 

 

N.B. : Si le pays renseigné est différent de « Maroc », la saisie de l’adresse mail est obligatoire 
pour la réception de vos identifiants d’accès.  

En cliquant sur « Valider », l’écran ci-dessous s’affiche : 
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Télécharger le modèle de la demande d’abonnement, l’imprimer, le signer, et le transmettre 
par voie postale à l’adresse indiquée accompagné de la photocopie de votre pièce d’identité.  

 

  

 

A la réception des documents complets, une lettre d’information vous est envoyée par mail. 
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Au cas où votre dossier est incomplet, une lettre de réclamation des pièces vous sera 
envoyée par mail. 

 

Sinon, en cas de non éligibilité, vous recevrez une lettre de rejet. 

 

N.B. : La notification par mail est envoyée uniquement si votre adresse mail a été saisie au 
niveau de la demande d’abonnement.  

Au traitement définitif de votre demande, le login (N° DP) et le mot de passe d’accès à la 
plateforme vous sont envoyés par :  

 SMS si votre pays de résidence est « Maroc » : 
 

 
 Mail si votre pays de résidence est différent de « Maroc » : 
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2. Récupération du mot de passe oublié : 
Accéder au lien : https://www.cimr.ma/ , cliquer sur « Univers Retraité » >> « CIMRDialcom ». 
Ensuite, cliquer sur « MOT DE PASSE OUBLIE ? ». 

 

Renseigner votre N° de dossier de pension, et cliquer sur « Valider ». 

 

 

En cliquant sur « Valider » : 

 Affichage de l’écran ci-dessous de confirmation du N° de GSM pour les allocataires 
ayant accès à l’application mobile « CIMR DIALCOM » et dont le pays de résidence est 
« Maroc » : 

 

 

o Au clic sur « Oui », affichage du message suivant :

 
 
Et réception du SMS ci-dessous : 
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o Au clic sur « Non », affichage de l’écran ci-dessous :  

 
 

 Affichage de l’écran ci-dessous pour les allocataires ayant accès à l’application mobile 
« CIMR DIALCOM » et dont le pays de résidence est différent de « Maroc » : 

 

                     Et réception du mail ci-dessous : 

 

 
 Affichage de l’écran ci-dessous pour les allocataires n’ayant pas accès à l’application 

mobile « CIMR DIALCOM » quel que soit leur pays de résidence : 

 


