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CIMR

LA RETRAITE DU SECTEUR PRIVE

Guide d’utilisation relatif a I’acceés a la plateforme Web « CIMR DIALCOM »

1. Accés a la plateforme « CIMR DIALCOM » Web :
Accéder au lien : https://www.cimr.ma/, et cliquer sur « Univers Retraité ».
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1.1 Nouveaux allocataires :
A la liquidation de votre dossier de pension, vous recevrez le login et Mot de passe d’acces a
la plateforme par :

e SMS si votre pays de résidence est « Maroc » :

Wotre dossier de pension a été liquidé. Ci-aprés votre login 235°** et votre mot de passe | dvATG'\bE pour accéder & votre espace web CIMR DIALCOM

e Mail si votre pays de résidence est différent de « Maroc » :
Chére/Cher allocataire,

CIMR vous informe que votre dossier a éte€ liguidé.

Veuilez trouver ci-aprés votre login : 235*** et votre mot de passe : XQEyOneo pour accéder a votre espace web CIMR DIALCOM.
Cordialement,

CIMR

Renseigner les identifiants recgus, et cliquer sur « Valider ».
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A |'affichage de I’écran relatif au « Traitement des données a caractere personnel », cocher
les cases obligatoires, et cliquer sur « Continuer ».

Traitement des données a caractére personnel

Conformément a la loi n® 09-08 relative 3 la protection des personnes physiques 3 I'égard du traitement des données 3 caractére personnel, la CIMR
s'engage & collecter les données & caractére personnel au moyen du site internet www.cimr.ma et des services électroniques accessibles au moyen du site
internet {ci-aprés le « Site ») :

- auprés de ses affiliés, de ses allocataires et de ses entreprises personnes physiques adhérentes aprés avoir eu leur consentement préalable ;

- de maniére loyale, licite, pour des finalités légitimes et définies dans les traitements autorisés par la CNDP (voir les références des traitements autorisés
dans la partie « Mentions Légales » et proportionnelle  ses finalités.

La CIMR garantit |a confidentialité des données a caractére personnel qu'elle collecte & partir du Site. Les données collectées au moyen des formulaires mis
en ligne, ne sont destinées qu'aux services de la CIMR &t ne sont, en aucun cas, communiquées 3 des tiers; a I'exception des tiers au Maroc et 3 I'étranger,
mentionnés dans les traitements déclarés par 1a CIMR et autorisés par la CNDP.

Conformément 3 la loi n® 09-08 relative 3 la protection des personne
conditions qu'elle prévoit, vous bénéficiez :

- d'un droit d'accés a vos données 3 caractére personnel et d'un droit de rediification exercable dans le respect des dispositions statutaires et du
réglement intérieur de la CIMR.

- d'un droit d'opposition, pour des motifs [égitimes, & ce que vos données fassent I'objet d'un traitement.

- du droit de vous opposer, sans frais, & ce que vos données soient utilisées a des fins de prospection par la CIMR.

physiques 3 'égard du des données a caractére personnel et dans les

Ces droits peuvent 8tre exercés par les p intéressées auprés du du traitement (la CIMR), en justifiant de leur identité, en envoyant un
courrier &lactranique 3 son représentant 3 'adresse suivante 1 conformite@cimr.ma
Ou par voie postale a I'adresse suivante :

CIMR

Département Compliance

100, boulevard Abdelmoumen

20340 Casablanca

En cas dexercice de votre droit d’opposition au traitement de vos données, vous vous exposez, sefon la nature des données au des traitements concernés,
au blocage de votre affiliation 3 la CIMR, ou au blocage du paiement de votre pension ou, pour les entreprises personnes physiques adhérentes a la CIMR,
au blocage de votre adhésion.

Si vous n'étes pas opposé(e) a ce que vos données personnelles soient collectées et traitées par la CIMR dans le cadre des traitements autorisés par la
CNDP, vous &tes invité (e) & cocher |a case di-aprés :

@ 'accepte librement la collecte et le traitement par la CIMR de mes données & caractére personnel dans le cadre des traitements autorisés par la
CNDP

En cas de refus de consentir 3 la collecte et au traitement de vos données a caractére personnel, le traitement de votre affiliation a la CIMR, le paiement
de votre pension, ou le traitement de votre adhésion a la CIMR sera bloqué selon que vous étes affilié, allocataire ou une entreprise personne physique
adhérente a la CIMR.

Si vous n'étes pas opposé(e) a l'utilisation par la CIMR de vos données 3 des fins de prospection notamment commerciale, par tout moyen y compris
électronique, ou a la communication d'informations commerciales par les partenaires de la CIMR, vous étes invité (e) a cocher la case ci-aprés :

4 y'accepte de recevoir, par tout moyen notamment électronique, toute prospection notamment commerciale de la part de la CIMR et de ses
artenaires
Si vous n'étes pas opposé a ce que vos données soient transmises a I'étranger, a des prestataires de la CIMR auxquels elle recourt pour les besoins de
ses services, établis dans des Etats qui ne figurent pas dans la liste des Etats assurant une protection suffisante de la vie privée et des libertés et droits
des a I'égard du des données a caractére personnel, établie par la CNDP et disponible sur son site web
(www.cndp.ma), vous étes invité a cocher la case d’acceptation ci-dessous :

4 7'accepte que mes données a caractére personnel soient transmises 3 I'étranger pour les besoins des traitements autorisés auprés de la
CNDP

CONTINUER ANNULER

En cliquant sur « Continuer », les données relatives a votre compte s’affichent.

VOTRE
COMPTE

2 ALLBOODAS
DP: 800048 Matricule 1 98°90°
b Vos don

a - personnelles

Affilié/aliocataire [Aesoooas ] Date de natssance Dl:[:
»  Rdvis e fa Réversataire [ ] Date de natssance DI:I:I

E-mail [ | CIN |cmanun+a
) Adresse [ ] I ]

Situation familiale : Nationalité
Type de la pension I:l Date d'effet de la

Ry
megaass [ [T

pension principale

Votre
fiche
de
pension
Statut de la demande de pension I

Pension avee Option Capital
Date de réglement de l'option capital DD:I
Montant de l'option capital i:i
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1.2 Anciens allocataires :
Si vous disposez déja d’un compte sur I'application mobile « CIMR DIALCOM », veuillez saisir
les mémes identifiants au niveau de la plateforme Web « CIMRDialcom », et cliquer sur
« Valider ».

Sinon, cliquer sur « JE SOUHAITE OBTENIR MON MOT DE PASSE ».

ABOMMNE & CIMR DIALCOM 7
ALUTHENTIFIEZ-VOUS

Login
Mot de passe

Fas encore ahonné 7

Renseigner correctement les informations demandées, et cliquer sur « Valider ».

ABONNEMENT ,
RETRAITE

Vous w'étes pas encore inscrit ?

prians

dzbonne

mps c-dessous ef nous adr par woie postale ce formulaire
ne phobocopie d= 'Dl_e caftaalcmtt_ ou toute picoe d'identite :

M® dossier de pension *

Mom et prénom = |EERD"”"' HAM==

Adresse * |‘-_55 Boulevard Abdelmoumen

Email

xxxx@gmall

N.B. : Si le pays renseigné est différent de « Maroc », la saisie de I'adresse mail est obligatoire
pour la réception de vos identifiants d’acceés.

En cliquant sur « Valider », I’écran ci-dessous s’affiche :

Demande enregistrée ...

o
= dossier de pension

irimer, at le transmattre par vals postale 3 [a CIMR

s au Maroc) ou par Mail [allocataires
es en ligne 3 travers |‘espace dédié

3 nos retraltés
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Télécharger le modele de la demande d’abonnement, I'imprimer, le signer, et le transmettre
par voie postale a I'adresse indiquée accompagné de la photocopie de votre piece d’identité.

|CIMR

de ) et
Main Street, Projet CASA ANFA, Hay Hassani,
Casablanca, Maroc.

Nom et prénorm © BERD™ HAM™*

Numéro de dossier de pension: 235

Type de la carte d'identité O ciN O Autre (Veuillez indiquer le type : ....
Numéro de la carte didentité - BE003

Adresse : 100 Boulevard Abdelmoumen CASABLANCA MAROC
Gsm - 0652676

Email - xxxx@gmail.com

Objet : Demande d'abonnement a I'espace « CIMR DIALCOM »

Je vous prie de bien vouloir enregistrer ma demande d'abonnement a l'espace « CIMR DIALCOM » pour l'octroi du
login et du mot de passe d'authentification.

« En vertu des dispositions de la loi n* 09-08 relative & la p des pi physiq & I'dgard du
traitement des données 4 caractére personnel, la CIMR s'engage a collecter et 4 traiter vos données personnelles
conformément & la loi précitée. Vos données sont traitées pour les besoins de gestion de votre compte allocataire
sur le site CIMR, elles sont destinées aux services de la CIMR qui en garantit ia confidentialité ; vos données ne

sont, en aucun cas, ées & des tiers, 4 I fon de ceux dans les traif déclarés
parla CIMR et autorisés parla CNDP.

Conformé 4 lol 05-08 i . vous disposez & tout moment d'un droit d'accés, de rectification, ou
d'opposition dans le respect des dispositions intemes & la CIMR, au traifement de vos données personnelles ou 8
ce que vos données soient utilisées par la CIMR & des fins de prosp directes par ['utilisation de tout
moyen, en vous adressant directement & l'une des agences du réseau CIMR, soit par courier électronique &

conformite@cimr ma, voie postale & : CIMR - Département Ci i - it de [ D et

boulevard Main Street, Casa-Anfa, Hay Hassani. Casablanca. »

1. Par la signature du présent formulaire, j'accepte & ce que mes données personnelies solent collectées et
traitées par la CIMR

]
2 En cochant la case ci-contre je m'oppose & ce que la CIMR utilise mes données personnelles afin de
m'envoyer la lettre destinée aux de la CIMR é d'offres ci fales de
la part de ses partenaires. »

L OO

Eagiairtars
A la réception des documents complets, une lettre d’information vous est envoyée par mail.
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Au cas ou votre dossier est incomplet, une lettre de réclamation des pieces vous sera
envoyée par mail.

@ﬂ& Casablanca, le lundi 19 décembre 2022
BERD™= HAM™*

165 Boulevard Abdelmoumen

MAROC

N°REF : CEAV39985

N°DP:

Madame, Monsieur,

Mous avons I'honneur de vous informer que lors de la des pidces ives & votre
dossier de type: Mot de passe CIMRDIALCOM |, nous avons relevé que votre dossier
nécessite :

un comp des pigces uantes
- Copie de CIN

Weuillez agréer, Madame, Monsieur, I'expression de nos sentiments les plus distingués.

Responsable du service Agence Virtuelle
Caisse Interprofessionnelle Marocaine de Retraite

Intersection boulevard de I"Aéropestale et boulevard Main Street,
Casa-Anfa. Hay Hassani. Casablanca
TéL 0522 42 48 88

www,cinrma

Sinon, en cas de non éligibilité, vous recevrez une lettre de rejet.

N.B. : La notification par mail est envoyée uniquement si votre adresse mail a été saisie au
niveau de la demande d’abonnement.

Au traitement définitif de votre demande, le login (N° DP) et le mot de passe d’accés a la
plateforme vous sont envoyés par :

e SMS si votre pays de résidence est « Maroc » :
Veuillez trouver ci-aprés votre login 2357 et votre mot de passe @ NOSKw_/) pour accéder a votre espace web CIMRDIALCOM. CIMR

e Mail si votre pays de résidence est différent de « Maroc » :

Chére/Cher allocataire,

Mous avons lhonneur de vous informer que votre demande d'abonnement au service CIMRDIALCOM a bien été traitée.

Veuillez trouver ci-aprés votre login : 235" et votre mot de passe : DnSARBKx pour acceéder a votre espace web CIMRDIALCOM.
Cordialement,

CIMR
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2. Récupération du mot de passe oublié :

Accéder au lien : https://www.cimr.ma/, cliquer sur « Univers Retraité » >>« CIMRDialcom »
Ensuite, cliquer sur «

».

ABONNE A CIMR DIALCOM ?
AUTHENTIFIEZ-VOUS

Login

Mot de pas=e

Pas encore abonne. 7

Renseigner votre N° de dossier de pension, et cliquer sur « Valider ».

MOT DE PASSE
OUBLIE
Saisroapr wolre numdsd de dossier de pension (loain) [_"3.:-' .

En cliquant sur « Valider » :

Affichage de I’écran ci-dessous de confirmation du N° de GSM pour les allocataires
ayant acces a I"application mobile « CIMR DIALCOM » et dont le pays de résidence est
« Maroc » :
MOT DE PASSE
OUBLIE

Saisissez votre numero de dossier de pension (login) *

[2357=2

Confirmez-vous votre numeéro de gsm suivant

Une fois que vous aurez confirmé le numéro de gsm ci-dessus, volre mot de passe vous sera envoyé par SMS.

o Au clic sur « Oui », affichage du message suivant :

Vaous recevrez sur SMS, dans quelques instants, votre compte d'accés au
service CIMRDIALZOM

Et réception du SMS ci-dessous :

Veuillez trouver ci-aprés votre login 241803 et votre mot de passe : "1967 pour acceder a votre espace web CIMR DIALCOM. CIMR
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o Auclic sur « Non », affichage de I'écran ci-dessous :

MOT DE PASSE RETOUR _
OUBLIE

Saisissez votre numeéro de dossier de pension (login) * E}

Afin de récupérer votre mot de passe :

Avec enrdlement : veuillez vous enrdler a travers notre application mobile ou en agence.
Sans enrdlement : veuillez demander votre mot de passe a votre agence.

e Affichage de I’écran ci-dessous pour les allocataires ayant acces a l'application mobile

« CIMR DIALCOM » et dont le pays de résidence est différent de « Maroc » :

Le mot de passe vous sera envoye par e-mail 2 I'adresse indiquée lors

de votre enrélement

Et réception du mail ci-dessous :

Chere/Cher alocataire,

Veuilez trouver ci-aprés votre login 235%** et votre mot de passe : 218178 pour acceéder a votre espace web CIMR DIALCOM.

Cordialement,
CIMR

e Affichage de I'écran ci-dessous pour les allocataires n’ayant pas acces a I'application

mobile « CIMR DIALCOM » quel que soit leur pays de résidence :

MOT DE PASSE
OUBLIE

Saisissez votre numéro de dossier de pension (login) * @]

Afin de récupérer votre mot de passe :

Avec enrdlement : veuillez vous enrdler a travers notre application mobile ou en agence.
Sans enrdlement : veuillez demander votre mot de passe a votre agence.



