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UIDE D’UTILISATION DE L’APPLICATION MOBILE CIMR DIALCOM

A. Téléchargement de Papplication
Pour installer application mobile CIMR DIALCOM, procédez a son téléchargement depuis C. Enrdlement de votre photo via votre passeport biométrique
Play Store (Android).
a. Munissez-vous de votre passeport biométrique puis cliquez sur S’inscrire.

Une fois l'application est installée sur votre smartphone, vous pouvez y accéder depuis le
b. Cliquez sur le premier procédé: «1-Récupération de la photo de votre passeport

raccourci correspondant sur votre smartphone CIMR DIALCOM.
biométrique » :

B. Acceés a Papplication

Si vous disposez d’un passeport biométrique et votre smartphone équipé de la technologie NFC,

vous pourtez enregistrer votre photo de référence de maniere autonome sur I'application mobile k\ﬂlz
CIMR DIALCOM, en suivant les instructions décrites ci-dessous. IMR

Sinon vous pourrez prendre un selfie avant de vous rendre a une agence CIMR pour controle et Pour réaliser lenrolement de votre photo de référence

servant pour l'attestation de votre vie en utilisant la

vérification de cette opération d’enrélement de votre photo. technologie de reconnaissance faciale, vous avez le

En cliquant sur votre application, vous retrouvez la page principale :

RETRAITE BIEN PREPAREE.
AVENIR ASSURE |

& connexion

Guide dutilisation

S’inscrire : Permet de prendre votre photo de référence servant pour l'attestation de votre vie en
utilisant la technologie de reconnaissance faciale. Vous avez le choix entre les 2 procédés suivants
d’enrélement :
1. Récupération de la photo de manicre autonome via votre passeport biométrique ;
2. Prise de photo par selfie avant de se rendre a une agence CIMR pour contrdle et
vérification.

Connexion : Permet d’accéder a votre compte Allocataire en saisissant votre numéro de dossier
de pension et le mot de passe recu a I'étape d’enrélement de votre photo.

Guide d’utilisation : Pour afficher et consulter le guide d’utilisation de I'application mobile
CIMR DIALCOM.

choix entre les 2 procédés suivants

1- RECUPERATION DE LA PHOTO DE VOTRE
PASSEPORT BIOMETRIQUE

2- PRISE DE PHOTO PAR SELFIE

c. Prenez connaissance du mode opératoire, cliquez en bas sur les conditions générales
d’utilisation, les lisez avant de revenir a I’écran pour cocher la case d’acceptation puis cliquez

sur Suivant :

Pour votre identification, vous devrez passer par les
étapes suivantes :

1. Ouvrez votre passeport et placez la premiére page
comprenant votre photo face a la caméra du
smartphone

2. Placez votre smartphone sur votre passeport fermé,
coté caméra sur la face comportant le macaron

3. Attendez I'affichage des données récupérées depuis
le passeport, puis valid:

4. Prenez-vous en selfie en vous assurant que la photo
est bien claire

d. Lisez les modalités de traitement de vos données a caractére personnel avant de cocher les 2

< Conditions générale

[CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION DE
LAPPLICATION MOBILE « CIMR DIALCOM »

TRAITEMENT DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

et finalité de collecte et de
traitement des données a caractére personnel :

La CIMR s'engage & collecter et a traiter vos données &
caractere personnel a travers 'application CIMR
DIALCOM, conformément aux dispositions de la loi 0908
relative & la protection des personnes physiques a Iégard
du traitement des données a caractére personnel

La CIMR met a votre disposition cette application mobile
afin de vous permettre d'attester de votre vie en utilisant
les données biométriques stockées sur votre passeport
biométrique.

Vous pouvez attester périodiquement de votre vie via
ladite application, pour assurer la continuité de votre
pension, sans avoir a vous déplacer ni fournir d'autres
preuves.

Vos données ne sont, en aucun cas, communiquées a des
tiers, a l'exception de ceux mentionnés dans les
traitements déclarés par la CIMR et autorisés par la
CNDP. Dans le cadre de ce traitement, vos données ne
sont communiquées qu'aux services internes de la CIMR
qui en garantit la confidentialité

cases d’autorisation en bas de I’écran puis cliquez sur Commencer :
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En application des dispositions de la
la protection des personnes physique:
traitement des données & caractére personnel, et
conformément a la délibs en vigueur de ia

Nati a Protection
des Données a Caractere Personnel) n*D-126-EUS/2020
du 29/07/2020 relative a la définition de I'usage des
technologies de reconnaissance faciale par les
établissements de prévoyance sociale pour la preuve de
vie des allocataires, nous sollicitons votre consentement
pour traiter vos données a caractére personnel
notamment vos données blométriques de
reconnaissance faciale pour la gestion de la preuve de vie

lol n* 09-08 relative &
jard du

Dans le cadre de ce traitement, vos données ne sont
quées quaux services internes de la CIMR qui
en garantit la confidentialité.
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Vous disposez & tout moment, conformément & la loi n*
09-08, d’un droit d'acces, de rectification et dun droit

Ouvrez votre passeport et placez la
premiére page comprenant votre photo
face & la caméra du smartphone

f. Maintenez votre passeport ouvert face a la camera en veillant a ce que toute la page

d’identification soit visible dans le cadre :

Tenez toujours l'appareil

La photo sera prise automatiquement.

UIDE D’UTILISATION DE L’APPLICATION MOBILE CIMR DIALCOM

g. Fermez votre passeport, placez votre smartphone sur la face du passeport fermé et attendez la

fin de la lecture de vos données :

/ Acceés aux données

\/ Lecture des informations

Traitement de la photo

Placez votre smartphone sur votre passeport
ferme, coté caméra sur la face comportant le
macaron

h. Vérifiez que vos données affichées en haut sont correctes puis saisissez votre adresse Email et

numéro de GSM (¥) et cliquez sur Envoyer :

MES INFORMATIONS

™

<=

Nomm ot prénom

oate de naissance

cm

Email : email@gmaitcom (+)

Votre numero de teléphone personnel (+)

ENVOYER

(*) Pour les passeports étrangers, il faut saisir également votre numéro de dossier de pension.

i. Vous recevez un SMS sur le n° de GSM saisi (**) comportant un code de vérification.

Saisissez ce code puis cliquez sur Envoyer :



A

CIMR

< RETOUR

Un message vous a 616 envoyé au [N

Entrez le CODE recu par SMS pour valider légalement
votre signature

Vous n'avez pas recu le code ?

Cliquez ici

Y,

ENVOYER

(**) Pour les passeports étrangers, ce code de vérification est regu sur 'adresse Email saisie.

Ce code sert également de mot de passe provisoire pour votre premier acces.

j. Cliquez sur Lancer pour vous prendre en selfie qui sera comparé a la photo de votre

passeport biométrique :

Prenez vous en selfie en vous assurant que
la photo est blen claire

Si Penrolement est réussi, un message est affiché :

Félicitations! Vous venez denregistrer vos
données numeériques pour votre
dossier de pension N°

SE CONNECTER

Sinon répétez la prise de selfie.
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k. Cliquez sur Se connecter, vous serez redirigé vers votre espace personnel ou vous devez saisir
un nouveau mot de passe d’accés qui vous permet d’accéder a I'application :

< MoT DE PASSE

Mot de passe regu par email/SMS

Veuillez saisir votre nouveau mot de passe

A

[ e ne suis pas un robot

O

Vérification que vous n'étes pas

VALIDER

D. Enrdlement via la prise de photo par Selfie :

a. Cliquez sur S’inscrire :

b. Cliquez sur le deuxieme procédé : « 2- Prise de photo par Selfie» :

VA
CIMR

Pour réaliser I'enrolement de votre photo de référence
servant pour |'attestation de votre vie en utilisant la
technologie de reconnaissance faciale, vous avez le
choix entre les 2 procédés suivants :

1- RECUPERATION DE LA PHOTO DE VOTRE
PASSEPORT BIOMETRIQUE

2- PRISE DE PHOTO PAR SELFIE

c. Prenez connmaissance du mode opératoire, cliquez en bas sur les conditions générales
d’utilisation, les lisez avant de revenir a I’écran pour cocher la case d’acceptation puis cliquez
sur Suivant :
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< Conditions généraies

< reroum
[CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION Cholsir parmi les 2 onglets
RETOUR DE LAPPLICATION MOBILE « C:
< . DIALCOM »
Pour votre identification, vous devez passer par les

Etones sulvanies TRAITEMENT DES DONNEES A CARACTERE

PERSONNEL neor
1. Saisissez vos données de base
Consentement, modalités et finalité de collecte et de
2. Prenez un Selfie via la caméra de votre ° Socument didentification
Smartphone per :
3. Renselgnez vos cordonnées de contact La CIMR s'engege & ‘*"" @t & traker vos données & o™

per
un rendez-vous dans votre agence

z Sux diapositions de Ie lol 05-
Ius proche

onformémant aut
08 relative a1 protection des personnes.
Tégard du traitement des données a caractére
personnel

Comploter vos donnees

La CIMR met & votre disposition cette application

mobile afin de vous permettre d'attester de vatre vie en
lisant pour

Vous pouves attester pdriodiquement de votre vie vie
ladite
Penelon, sane Vol & vous deplecer i foumir dwutres
preuves.

[ Jaccepte lea conditions aénérales dutilisation

SUIVANT

e-.qu.ng.mmlnmmagmum

f.Cliquez sur Lancer pour vous prendre en selfie :

d. Lisez les modalités de traitement de vos données a caractere personnel avant de cocher les 2

< retour

cases d’autorisation en bas de I’écran puis cliquez sur Commencer :

D
O

Initiglisation de la prise de selfie

Prenez-vous en selfie en vous assurant que
la photo est bien claire

par
prévoyance sociale pour la preuve de vie des
Soilicrons,

traner

Pour la gestion de la prouve de vie =

Dans le codre de ce tratement. vos données ne sont [ e ]
internes

on Garantit Ia confdentiaiite.

Vous disposer & tout moment, conformément & la fol
Fun Jron Fecche. de recuication o dfum drott

a car uclb"pu'onr-l Lo droft de rectification

e g. Saisissez votre adresse Email et numéro de GSM puis cliquez sur Envoyer :

< retour

e. Veuillez renseigner vos données, puis cliquez sur Suivant :

Nom et prenom

bate de naissance

Emai : email@gmait.com (+)

Votre numere de telsphone personnel (+)




A

A B GUIDE D’UTILISATION DE L’APPLICATION MOBILE CIMR DIALCOM

-IMR

h. Vous allez recevoir un SMS sur le n° de GSM saisi (¥) comportant un code de vérification.

Saisissez ce code puis cliquez sur Envoyer :

< RETOUR

Un message vous a été envoyé au [N

Entrez le CODE recu par SMS pour valider légalement
votre signature

Vous navez pas recu le code ?

Cliquez ici

ENVOYER

(*) Pour les résidents a I’étranger, ce code de vérification est regu sur 'adresse Email saisie.

Aprés avoir saisi le code de validation, vous procédez a la prise de rendez-vous en

i
sélectionnant l'agence, la date du RDV et I'heure du RDV, puis cliquez sur Valider :

Pour le besoin de verification de votre
enrolement. priére de vous rendre a lagence
CIMR I1a plus proche muni de votre document
didentification
Agence CimMr

AGENCE RABAT
Date au ROV

Heure du RDV

Une fenétre s’affiche récapitulant les informations du rendez-vous. Pour le confirmer, veuillez

cliquer sur Je confirme.

A
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j. Une boite de dialogue s’affiche indiquant ’envoi d’un code par SMS ou par Email afin d’accéder

a votre compte inactif :

Votre compte est désormais accessible
via fidentifiont 1+ te code regu par

SMS mais INGCtf. Pour pourvols factiver
priore de passer en ogence seion le ROV
pris. muni de votre document didentifica-
ton afin de proceder & la vérification en
présentiel do vos données danrslement

k. Une fois en agence CIMR selon le RDV pris, vous vous connectez a votre compte inactif en
cliquant sur connexion, saisissez vos identifiants d'acces (N® du DP + Code regu par SMS ou

par Email) puis cliquez sur connexion.

L. Prenez connaissance du mode opératoire, puis cliquez sur Commencer :

Votre compte est désormais inactif, Pour pourvolr
Factiver, vous devez passer par los 2 6lapes suivantes
1. Prenez un Seifie via Ia caméra de votre.
Smartphone
2. Demandez le code de vérification de votre
enrolement

COMMENCER

m. Cliquez sur Lancer pour vous prendre en Selfie qui sera comparé a celui déja pris :

10



GUIDE D’UTILISATION DE I’APPLICATION MOBILE CIMR DIALCOM

F v
0§ da
s

Prenez-vous en selfie en vous assurant que
Ia photo est bien claire

SiPenrolement est réussi, un écran de récapitulation des informations renseignées s’affiche :

N° DP

Nom et prénom
Date de naissance

Document didentification
ciN

Numéro didentifiant :

CONFIRMER

n. Cliquez sur Confirmer avant de demander a votre conseiller agence pour saisir le code de
vérification :

code de vérification

VAUDER
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Apres validation du code de vérification, vous allez recevoir un mot de passe provisoire pour
accéder a votre espace personnel :

changer ala pre

SECONNECTER

o. Cliquez sur Se connecter, puis changez votre mot de passe :

< MOT DE PASSE

Mot de passe regu par email/SMS

o =

Veuillez saisic votre nouveau mot de passe

P

[ e e s pas un robor

o

Veérification que vous n'étes pas
un robot...

VALIDER

p- En cliquant sur Valider, une fenétre s’affiche vous invitant a accéder a votre espace
personnel :

Mot de passe changé avec succds

ACCEDER A MON ESPACE

12
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E. Utilisation de ’application :

Apres Penrolement de votre photo, vous pouvez accéder a votre espace personnel en cliquant sur

Connexion puis saisit votre n® de Dossier de pension et votre mot de passe :

< SE CONNECTER

Nos agences @

Pour naviguer sur votre espace personnel, vous pourrez utiliser les raccourcis affichés en bas de

Pécran :

AccueL Ja)

ALLOCATAIRE CIMR
Numéro de dossier de pension : 19++0
Votre preuve de vie est valide jusquau 30/06/2018.
Vous devez de nouveau attester de votre vie entre le
01/07/2019 ot 22/07/2019

@ Afficher les details

Y >

.o

Raccourcis

Ou depuis la barre menu accessible en cliquant sur Iicone en haut a gauche de I’écran :
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Mes paiements de pension
Mes alertes.
Attostez de votre vie

©  wmes coordonnees

) contions genérales

Se décor

F. Principales fonctionnalités de application Mobile

a. Attestation de vie : Grice a votre application mobile vous pouvez attester de votre vie par
reconnaissance faciale via une simple prise de selfie en accédant trimestriellement au menu
«Attester de votre vie » :

< PREUVE DE VIE
</ D)
=%

Nom et prénom
ALLOCATAIRE CIMR

Date de naissance
30/06/1949

Numéro de pension
Jeeeeg

ATTESTEZ DE VOTRE VIE

b. Consultation des paiements passés : Vous pouvez consulter histotique de vos paiements
depuis le menu « Mes paiements de pension » :

14
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< MES PAIEMENTS OF PENSION <

MON ATTESTATION J

MAI 2017
01/06/2017 987943 MAD

Montant brut 987943 MAD
Montant Net 9879,43 MAD.

Payé par Virement

AVR. 2017
01/05/2017 9879,43 MAD
MARS 2017
01/04/2017 9879.43 MAD
FEVR. 2017

01/03/2017 879,43 MAD

c. Modification des coordonnées : Vous pouvez modifier votre adresse mail ou votre adresse
postale depuis le menu « Mes coordonnées » :

< MES COORDONNEES

AoRESSE EMAIL

-

(=] -

it

o -

= o

d. Attestation de pension: Vous pouvez consulter et télécharger depuis le menu «Mon
attestation », votre attestation de pension :
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« Mes Alertes » :

< MES ALERTES

17/01/2019
Cher(e) Allocataire,

Nous vous informons quil vous reste 3 jours pour
attester de votre vie avant la suspension du paiement
de votre pension.

Nous vous invitons & accéder & la rubrique Attestez
de votre vie pour continuer & bénéficier du paiement
de votre pension.

CIMR

> Preuve de vie

10/01/2019

Attention ! Suspension du paiement de votre pension :

attester de votre vie

01/01/2019

Attention ! Suspension du paiement de votre pension :

attester de votre vie

17ho/2018

Attention ! Suspension du paiement de votre pension :

attester de votre vie

f. Alertes : Vous pouvez consulter les notifications envoyées par la CIMR en cliquant sur I'icone

< MES ALERTES

/012018
Attention ! Suspension du paiement de votre pension :
attester de votre vie

10/01/2018
Attention ! Suspension du paiement de votre pension :
attester de votre vie

o1/or/2019

Attention ! Suspension du paiement de votre pension :
attester de votre vie

17h0/2008
Attention ! Suspension du paiement de votre pension
attester de votre vie

o1/10/2018
Attention ! Suspension du paiement de votre pension :
attester de votre vie




