A. Téléchargement de Papplication
Pour installer "application mobile CIMR, procéder a son téléchargement depuis App Store (10S).

Une fois I'application installée sur votre Smartphone, vous pouvez y accéder depuis le raccourci
correspondant sur votre Smartphone « Mon compte CIMR ».

CIMR DIALCOM

B. Accés a Papplication
En cliquant sur votre application « Mon compte CIMR », vous retrouvez la page principale :
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CIMR

RETRAITE BIEN PREPAREE,
AVENIR ASSURE!

Connexion : Permet d’accéder a votre compte Allocataire en saisissant votre numéro de dossier
de pension et le mot de passe recu a étape d’enrolement de votre photo.
Guide d’utilisation : Pour afficher et consulter le guide d’utilisation de 'application mobile.

C. Utilisation de ’application

Apres 'enrolement de votre photo via votre passeport biométrique ou réalisé dans I'agence
CIMR, vous pouvez accéder a votre espace personnel en cliquant sur Connexion puis choisir

Allocataire en saisissant votre n° de Dossier de pension et votre mot de passe :
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< SE CONNECTER

Mot de passe oublié ?

)

CONNEXION 1

Se souvenir de moi

N\

Nos agences o

Pour naviguez sur votre espace personnel vous pourrez utiliser les raccourcis affichés en bas de

Pécran :

ll

ACCUEIL A ACCUEIL A

ALLOCATAIRE CIMR ALLOCATAIRE CIMR
Numéro de dossier de pension : 1°***0 Numéro de dossier de pension : 1°***0
Votre preuve de vie est valide jusqu'au 30/06/2019. Votre preuve de vie est valide jusqu'au 30/06/2019.
Vous devez de nouveau attester de votre vie entre le Vous devez de nouveau attester de votre vie entre le
01/07/2019 et 22/07/2018 01/07/2019 et 22/07/2019
@ Afficher les details @ Afficher les details
cromgerren \ \
de situation £n Attente 23/0a/2018 > < 365614 MAD Mars 2019 o/0a/2019
fomiliale
*0 oe
Raccourcis Raccourcis
& = icl 2 & = [ 2
Attostezdevoue | iiezetsuhez | | Mettezdjourvos | | Hestorique de vos Attestezdevowe | miezetsuivez | | Mettezdjourvos | Hstorque devos
vie vie vos demandes coodonnses palements
de pension

Ou depuis la barre menu accessible en cliquant sur I'icone en haut a gauche de ’écran :
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ALLOCATAIRE CIMR
Numeéro de dossier de pension :1****0

allocataire@cimr.ma

Y Accueil

& Mes paiements de pension

LN Mes demandes

Q Mes alertes

@ Attestez de votre vie

Mes coordonnées

D—] Mon attestation

@ Contactez-nous

Conditions générales

e Se déconnecter

U

CIMR

D. Principales fonctionnalités de ’application Mobile

a. Attestation de vie : Grace a votre application mobile vous pourrez attester de votre vie par
reconnaissance faciale via une simple prise de photo en accédant trimestriellement au menu
«Attester de votre vie »

< PREUVE DE VIE

Nom et prénom
ALLOCATAIRE CIMR

Date de naissance
30/06/1949

Numeéro de pension
Jee*e0

ATTESTEZ DE VOTRE VIE
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b. Consultation des paiements passés : Vous pouvez consulter I’historique de vos paiements
depuis le menu « Mes paiements de pension »

< Mes paiements de pension

MAR. 2019

o1/oa/2019 3656,14 MAD
FEV. 2019

01/03/2019 3656,14 MAD
Montant brut 5090.4 MAD
Retenues RETENUE EQDOM 1434.26 MAD
Montant Net 3656,14 MAD

Payé par Virement

JAN. 2019

01/02/2019 3656,14 MAD
DEC. 2018

31/12/2018 3656,14 MAD

c. Modification des coordonnées : Vous pouvez modifier votre numéro de GSM, adresse mail
et ou adresse postale depuis le menu « Mes coordonnées »

' 4 MES COORDONNEES

SITUATION MATRIMONIALE

Marié

NOMBRE DENFANTS

NUMERO DE TELEPHONE

+212 - 0667534209 Vi ‘

ADRESSE EMAIL

Ahmed.amine@gmail.com Vi J

ADRESSE

- o sbas ﬁ }
VILLE

- Casablanca Vi J
PAYS

- e
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d.Attestation de pension: Vous pouvez consulter et télécharger depuis le menu « Mon
attestationy, votre attestation de pension :

< MON ATTESTATION

N

e. Demandes de changement : Vous pouvez depuis le menu « Mes demandes », initier des
demandes de changements de mode de paiement ou de situation familiale :

< Changement mode de paiement
& MES DEMANDES

Votre pension est actuellement virée sur le compte

Banque

Créer une demande N°RIB

Choisir un mode Virement domestique

Demande de modification de la situation familiale }

{ Demande de modification du mode de paiement

Veillez-vous munir de votre document de RIB ou du
spécimen de votre chéque

Code ba.. Code Ag.. Numéro compte  CléR..

Prenez en photo votre document de RIB ou du spécimen de
votre cheque
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Vous pouvez également depuis ce menu suivre I’état d’avancement de vos demandes de
changement

< MES DEMANDES

Créer une demande

JANV. 2019

Demande de changement du mode

En Attente
de paiement
JANV. 2019
Demande de changement du mode
En Attente
de paiement
JANV. 2019
Demande de changement du mode
En Attente

de paiement

f. Alertes : Vous pouvez consulter les notifications envoyées par la CIMR en cliquant sur I'icone
« Alertes »

< MES ALERTES 4 ES ALERTES
17/01/2019 17/01/2019
Cher(e) Allocataire, Attention ! Suspension du paiement de votre pension :

attester de votre vie

Nous vous informons quiil vous reste 3 jours pour

attester de votre vie avant la suspension du paiement 10/01/2019

de votre pension. Attention ! Suspension du paiement de votre pension :
Nous vous invitons & accéder & la rubrique Attestez attester de votre vie

de votre vie pour continuer & bénéficier du paiement

de votre pension. o1/01/2019

Attention ! Suspension du paiement de votre pension :

CIMR attester de votre vie
> Preuve de vie
17/10/2018
Attention ! Suspension du paiement de votre pension :
1o/o1/z019 attester de votre vie
Attention ! Suspension du paiement de votre pension :
attester de votre vie o1/10/2018
Attention ! Suspension du paiement de votre pension :
o1/01/2019 attester de votre vie

Attention ! Suspension du paiement de votre pension :
attester de votre vie

17/10/2018

Attention ! Suspension du paiement de votre pension :
attester de votre vie




