
La carte Rahati, c’est quoi ?
La carte Rahati est une carte monétique interbancaire destinée aux retraités 
de la CIMR. Personnalisée au nom du retraité, elle est délivrée par la CIMR 
et permet :
1- D’être dispensé de la production périodique des certificats de vie à la 
CIMR.
2- Le paiement électronique de la pension CIMR :
  • Directement sur le compte bancaire du retraité, quelle que soit la banque du retraité.
  • Sur la Carte Rahati si le retraité ne dispose pas de compte bancaire. La Carte 
Rahati lui permettra alors de retirer sa pension en espèces auprès des guichets 
bancaires ou de payer ses achats auprès des commercants disposant de TPE.

La carte Rahati concerne-t-elle tous les retraités ?
Oui, car la carte Rahati est beaucoup plus qu’une simple carte bancaire. 
Elle est utilisée pour remplacer le certificat de vie que le retraité doit produire 
trimestriellement à la CIMR. 

Quand vais-je recevoir ma carte « Rahati » ?
A l’exception des retraités qui ont moins de 150 points ou des allocataires 
de pensions d’orphelins, tous les nouveaux retraités de la CIMR recoivent 
systématiquement la carte Rahati au moment de la liquidation de leur dossier 
de pension.
Celle-ci sera remise progressivement aux retraités actuels. Ils seront contactés à 
cet effet par la CIMR.

Combien coûte la carte « Rahati » ?
La carte « Rahati » coûte 5 Dh TTC par mois, soit 180 Dh TTC pour la durée de 
validité de la carte (3 ans).
En cas d’annulation de la carte, suite à une demande, directe ou indirecte de 
l’allocataire, ce dernier prend en charge les frais de son annulation qui s’élèvent 
à 20 Dh HT.

Où puis-je récupérer la Carte Rahati ?
Les cartes « Rahati » sont remises par l’Agence Centrale de la CIMR et, 
prochainement, par le réseau d’agences régionales.

Comment activer la carte  ?
Lorsqu’elle est remise au retraité, la carte Rahati est désactivée, pour des raisons 
de sécurité. Pour l’activer et obtenir un mot de passe provisoire, le retraité CIMR 
doit se rendre à une agence du réseau BCP.
Sur présentation de la carte Rahati, de sa CIN et de sa carte allocataire CIMR, 
sa carte sera activée. Sa pension sera alors versée sur son compte, s’il est 
bancarisé, ou chargée sur sa carte s’il ne l’est pas.

Comment la carte « Rahati » remplace-t-elle le certificat de vie ?
Que vous disposiez d’un compte bancaire ou non, vous devez vous rendre 
auprès d’une agence du réseau BCP, durant les 15 premier jours de chaque 
trimestre (Janvier – Avril – Juillet – Octobre), et présenter votre carte Rahati, votre 
CIN et votre carte allocataire CIMR.

Que se passe-t-il si je n’active pas ma carte dans le délai de 15 jours ?
Votre carte Rahati sera désactivée et vous ne pourrez plus accéder au solde 
qui y figure.
De plus, la pension payée en début de mois, ne sera pas versée sur votre 
compte ou votre carte Rahati. 
Elle sera retournée à la CIMR et ne pourra vous être reversée qu’au début du 
mois prochain.

Dans quelle agence BCP dois-je me rendre pour activer ma carte ? 
Toutes les agences du réseau BCP sont en mesure de vous accueillir pour assurer 
l’activation de la Carte Rahati.

Est-ce que je peux recharger ma carte directement ?
Non. La Carte Rahati sert exclusivement au paiement de la pension CIMR et ne 
peut être rechargée directement par le retraité.

Quel est mon plafond de retrait et d’achat avec la carte rahati ?
Avec la carte rahati, le retraité ne peut effectuer des achats ou des retraits 
qu’à hauteur de son solde. Ce dernier correspond aux pensions versées par 
la CIMR.

Quels sont les services gratuits proposés par Rahati aux retraités qui ne 
disposent pas de compte bancaire ?
A travers la Carte Rahati, les retraités non bancarisés de la CIMR bénéficient 
d’une série de services gratuits : 
- Vous pouvez retirer la totalité de votre pension en espèces au niveau des 
guichets bancaires du réseau de la BCP. Les retraits sont plafonnés à                          
5000 Dh par jour.
- Vous pouvez payer vos achats chez les commerçants équipés de terminaux de 
paiement électronique, à hauteur du solde disponible sur votre carte,
- Vous pouvez régler vos factures téléphoniques IAM (mobile, fixe et Internet),
- Vous pouvez régler vos factures LYDEC,
- Vous pouvez recharger votre téléphone mobile IAM ou Méditel,
- Vous pouvez consulter votre solde,
- Vous pouvez imprimer le relevé des 10 dernières opérations effectuées,
- Vous pouvez changer votre code confidentiel personnel d’utilisation de la carte 
bancaire (PIN),
- Vous pourrez bénéficier de tout autre nouveau service que la BCP mettra en 
place au niveau de ses GAB. 

Quels sont les autres services proposés par Rahati aux retraités qui ne disposent 
pas de compte bancaire ?
La panoplie de services proposée par la Carte Rahati comprend également des 
services payants : 
- Vous pouvez effectuer des retraits sur les guichet GAB des autres banques, en 
dehors de la BP. ( Prix du service : 5,46 Dh HT pour chaque opération),
- Vous pouvez demander une opposition à la carte si celle-ci est perdue ou volée 
(Prix du service : 20 Dh HT),
- Vous pouvez recalculer votre code PIN (Prix du service : 10 Dh HT),
- Vous pouvez demander le remplacement de votre carte (Prix du service :         
25 Dh HT).

Est-ce que je peux retirer toute ma pension par guichet bancaire ? 
Un solde minimum de 50 Dh devra toujours rester disponible sur la carte 
Rahati pour couvrir les éventuels frais de gestion de la carte tels que les frais 
d’opposition.
Actuellement, la majorité des guichets bancaires délivrent des billets de           
100 Dh. Certains guichets, de la BCP ou d’autres banques, peuvent donner 
des billets de 50 ou 20 Dh. L’argent que vous ne pourrez pas retirer par GAB 
restera sur le solde de votre Carte et dès que ce montant atteindra 100 Dh, 
vous pourrez le retirer.

Que faire en cas de perte ou vol de ma Carte Rahati ?
En cas de perte ou de vol, vous devez en informer immédiatement par écrit 
la Banque ou le centre d’opposition par téléphone au 05 22 437 437 ou            
05 22 437 435. Ils se chargeront de sa mise en opposition. Toute carte 
déclarée en opposition sera capturée dès la première tentative d’utilisation sur 
GAB.
Le coût d’une mise en opposition est de 20,00 Dh HT. Ces frais sont à la charge 
du retraité.

Je perçois ma pension par virement bancaire et je souhaite avoir la carte 
RAHATI. Comment dois-je procéder?
C’est simple, il vous suffit de remplir le formulaire de mise à jour de votre 
situation disponible dans les agences CIMR et en téléchargement sur le site 
www.cimr.ma

Comment demander le remplacement d’une carte ?
En remplissant le formulaire disponible au niveau des agences de la CIMR 
ou sur son site. Le formulaire, rempli et signé doit être déposé à la CIMR. Les 
frais de remplacement d’une carte, fixés à 25 Dh HT sont à la charge de 
l’allocataire.

Quand les cates sont-elles renouvellées ?
La Carte RAHATI a une durée de vie fixée à trois (3) ans à compter de sa 
date d’émission. Arrivée à échéance, elle sera automatiquement renouvelée sauf 
si elle fait l’objet d’une demande d’annulation ou de résiliation par la CIMR, 
ou d’une mise en opposition. La carte renouvelée sera livrée par la CIMR au 
retraité.

’’             ‘‘ المصادقة على نشاط  الخدمات
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ماهي بطاقة »راحتي« ؟ 

بطاقة »راحتي« بطاقة نقدية �صالحة في كل ال�شبابيك البنكية، �أعدت خ�صي�صا لمتقاعدي ال�صندوق 

المهني المغربي للتقاعد.

تمنح هذه البطاقة من طرف ال�صندوق و تحمل الإ�سم العائلي و ال�شخ�صي للمتقاعد. تمكن هذه البطاقة 

من :

1- الإعفاء من الإدلاء كل ف�صل ب�شواهد الحياة لل�صندوق المهني 
       المغربي للتقاعد،

2- الأداء الإلكتروني للمعا�ش :
      - مبا�شرة في ح�ساب المتقاعد لدى �أي م�ؤ�س�سة بنكية،

     - بوا�سطة بطاقة »راحتي« �إذ لم يتوفر المتقاعد على ح�ساب بنكي، حيث �ستمكنه بطاقة »راحتي«     

من �سحب معا�شه نقدا من خلال ال�شبابيك البنكية �أو من �أداء م�شترياته لدى المحلات التجارية التي 

.TPE تتوفر على �أجهزة الأداء الإلكتروني

هل كل المتقاعدين معنيون ببطاقة »راحتي« ؟ 

�أجل، لأن بطاقة »راحتي« �أكثر من بطاقة بنكية، فهي تعو�ض �شهادة الحياة التي يتوجب على 

المتقاعد الإدلاء بها كل ف�صل �إلى ال�صندوق المهني المغربي للتقاعد.

متى ��سأح�صل على بطاقة »راحتي« ؟ 

�سيح�صل جميع المتقاعدين الجدد تلقائيا على بطاقة »راحتي« عند ت�صفية ملف معا�شهم با�سثتناء 

المتقاعدين الذين يتوفرون على �أقل من 150 نقطة والم�ستفيدين من معا�ش الأيتام. �ستعمم بطاقة 

»راحتي« تدريجيا �إلى جميع المتقاعدين حيث �سيتم الإت�صال بهم لهذا الغر�ض.

ماهي تكلفة بطاقة »راحتي« ؟ 

تبلغ تكلفة بطاقة »راحتي« 5 دراهم في ال�شهر مع احت�ساب الر�سوم، �أي مايعادل 180 درهم مع 

احت�ساب الر�سوم طيلة مدة �صلاحية البطاقة )3 �سنوات(.

في حالة �إلغاء البطاقة، بطلب مبا�شر �أو غير مبا�شر من المتقاعد، يتحمل هذا الأخير م�صاريف الإلغاء 

والتي تبلغ 20 درهم دون احت�ساب الر�سوم.

�أين يمكن لي �سحب بطاقة »راحتي« ؟ 

تمنح بطاقة »راحتي« لدى الوكالة المركزية لل�صندوق المهني المغربي للتقاعد، وقريبا عند جميع 

الوكالات الجهوية لل�صندوق.

كيف يتم تفعيل البطاقة ؟ 

لأ�سباب �أمنية، لا يتم تفعيل البطاقة عند منحها للمتقاعد. من �أجل تفعيل البطاقة والح�صول على 

الرمز ال�سري الم�ؤقت، ينبغي التوجه �إلى �إحدى وكالات البنك ال�شعبي المركزي و الإدلاء ببطاقة 

»راحتي« و ببطاقة التعريف الوطنية. �سيتم حينها تحويل المعا�ش �إلى الح�ساب �إذا كان المتقاعد 

يتوفر على ح�ساب بنكي، �أو تحميل مبلغ المعا�ش على بطاقة  »راحتي« �إذا كان المتقاعد لا يتوفر 

على ح�ساب بنكي.

كيف �ستعو�ض بطاقة »راحتي« الإدلاء ب�شهادة الحياة ؟ 

�سواء توفرتم على ح�ساب بنكي �أم لا، ينبغي عليكم التوجه �إلى �إحدى وكالات البنك ال�شعبي المركزي 

في غ�ضون 15 يوما الأولى لكل ف�صل )يناير، �أبريل، يوليوز، �أكتوبر( والإدلاء ببطاقة تعريفكم 

الوطنية و ببطاقة المتقاعد.

ماذا �سيحدث �إذا لم �أتوجه �إلى الوكالة البنكية في غ�ضون 15 يوما ؟ 

�سيتوقف تفعيل بطاقة »راحتي« و لن تتمكنوا من ا�ستخلا�ص معا�شكم بوا�سطتها، �إ�ضافة �إلى ذلك، لن 

يتم دفع معا�شكم في ح�سابكم �أو على بطاقة »راحتي«، حيث �سيحول �إلى ال�صندوق المهني المغربي 

للتقاعد و لن تتم �إعادة دفعه �إلا عند بداية ال�شهر الموالي.

�إلى �أية وكالة بنكية ينبغي التوجه لتفعيل البطاقة ؟

جميع وكالات البنك ال�شعبي رهن �إ�شارتكم لا�ستقبال و تفعيل بطاقتكم.

هل يمكنني تعبئة بطاقتي مبا�شرة ؟ 

لا، فبطاقة »راحتي«، ت�ستعمل فقط لأداء معا�ش ال�صندوق المهني المغربي للتقاعد ولا يمكن تعبئتها 

مبا�شرة من طرف المتقاعد.

ماهو �سقف الأداء �أو ال�سحب ببطاقة »راحتي« ؟ 

بف�ضل بطاقة »راحتي«، يمكن �أداء الم�شتريات و �سحب الأموال في حدود الر�صيد المتوفر والذي يمثل 

المعا�ش الذي يدفعه ال�صندوق المهني المغربي للتقاعد.

ماهي الخدمات التي توفرها بطاقة »راحتي« للمتقاعدين الذين لا يتوفرون على ح�ساب بنكي ؟

بف�ضل بطاقة »راحتي«، ي�ستفيد المتقاعدون الذين لا يتوفرون على ح�ساب بنكي من مجموعة من 

الخدمات المجانية : 

ـ �سحب مبلغ معا�شكم كاملا نقدا بال�شبابيك البنكية للبنك ال�شعبي المركزي.

  لا يتجاوز مبلغ ال�سحب 5.000 درهما في اليوم،

ـ �أداء م�شترياتكم لدى المتاجر التي تتوفر على �أجهزة الأداء الإلكتروني في

  حدود الر�صيد المتوفر على بطاقتكم،

ـ �أداء فواتير ات�صالات المغرب  )الهواتف التابثة و المحمولة و الأنترنيت(،

،)LYDEC( ـ �أداء فواتير الماء و الكهرباء

ـ تعبئة الهاتف التابث و المحمول لات�صالات المغرب و ميديتل،

ـ الإطلاع على ر�صيدكم،

ـ طبع ك�شف الح�ساب لع�شر عمليات الأخيرة،

،)PIN( ـ تغيير رمزكم ال�سري ال�شخ�صي

ـ الا�ستفادة من كل خدمة جديدة �سيوفرها البنك ال�شعبي المركزي على م�ستوى

  �شبابيكه الأتوماتيكية.

ماهي الخدمات الأخرى التي تقدمها بطاقة »راحتي« للمتقاعدين الذين لا يتوفرون على ح�ساب 

بنكي ؟

مجموعة الخدمات المقدمة عبر بطاقة »راحتي«، ت�شمل �أي�ضا خدمات م�ؤداة عنها : 

ـ �سحب الأموال عبر ال�شبابيك البنكية لم�ؤ�س�سات �أخرى غير البنك ال�شعبي المركزي

 )ثمن الخدمة : 5,46 درهم دون احت�ساب الر�سوم لكل عملية(،

ـ طلب اعترا�ض على البطاقة في حالة �ضياع �أو �سرقة، 

 )ثمن الخدمة : 20 درهم دون احت�ساب الر�سوم(،

 ،)PIN( ـ طلب تغيير رمزكم ال�سري ال�شخ�صي

 )ثمن الخدمة : 10 دراهم دون احت�ساب الر�سوم(،

ـ طلب ا�ستبدال البطاقة، 

 )ثمن الخدمة : 25 درهم دون احت�ساب الر�سوم(.

هل يمكنني �سحب مبلغ معا�شي كاملا من ال�شباك الأتوماتيكي ؟ 

ينبغي دائما توفر ر�صيد �أدنى، يبلغ 50 درهما من �أجل تغطية نفقات ت�سيير البطاقة كنفقات 

الإعترا�ض.

حاليا، �أغلب ال�شبابيك البنكية تمنح �أوراق من فئة 100 درهم و بع�ضها، يمكنها منح �أوراق من فئة 

50 و 20 درهما.
المبلغ المالي الذي لا ي�سحب في ال�شباك الأوتوماتيكي يبقى كر�صيد على بطاقتكم ويمكنكم �سحبه 

حين يتجاوز 100 درهم.

ماذا يتوجب علي فعله في حالة �ضياع �أو �سرقة بطاقة »راحتي« ؟ 

في حالة �ضياع �أو �سرقة البطاقة، يتوجب عليكم �إعلام البنك خطيا �أو الإت�صال »بمركز الاعترا�ض« 

على الأرقام  437 437 0522 �أو 435 437 0522.

كل بطاقة �أعلم باعترا�ضها �ست�صادر بال�شباك الأوتوماتيكي عند �أول ا�ستعمال بعد الاعترا�ض.

�سعر خدمة الاعترا�ض يبلغ 20 درهم دون احت�ساب الر�سوم، على ح�ساب المتقاعد.

ماذا يتوجب علي فعله �إذا كنت ا�ستخل�ص معا�شي عبر التحويل البنكي و �أردت الح�صول على بطاقة 

راحتي؟

يكفيكم ملء مطبوع » تحيين معلوماتكم ال�شخ�صية « المتواجد بوكالات ال�صندوق المهني المغربي 

www.cimr.ma للتقاعد �أو تحميله عبر موقعنا الإلكتروني

كيف �أطلب ا�ستبدال البطاقة ؟ 

بملء مطبوع متواجد بوكالات ال�صندوق المهني المغربي للتقاعد و على الموقع الإلكتروني :

www.cimr.ma
يودع هذا المطبوع بعد ملئه و توقيعه بال�صندوق المهني المغربي للتقاعد.

يبلغ �سعر خدمة ا�ستبدال البطاقة 25 درهم دون احت�ساب الر�سوم، على ح�ساب المتقاعد.

متى يتم تجديد البطائق ؟ 

بطاقة »راحتي« �صالحة لمدة 3 �سنوات ابتداء من تاريخ �إ�صدارها. عند بلوغ �أجل ثلاث �سنوات، يتم 

تجديدها تلقائيا ما عدا �إذا تم القيام بطلب �إلغائها �أو �إبطالها من طرف ال�صندوق المهني المغربي 

للتقاعد �أو �إذا تم القيام باعترا�ض على البطاقة.

عند تجديد البطاقة يتكلف ال�صندوق المهني المغربي للتقاعد بت�سليمها للمتقاعد.

Certification de l’activité « Prestations »
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